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SẢN PHẨM CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH QUÝ 4 NĂM 2024 CỦA SỞ Y TẾ 

“HỆ THỐNG PHẦN MỀM EYEPRO GIÁM SÁT THỰC HIỆN QUY CHẾ CHUYÊN 

MÔN TẠI BỆNH VIỆN MẮT TP. HCM” 

(Kèm công văn số           /SYT-VP, ngày     tháng 11 năm 2024) 

Không ngừng cải tiến chất lượng khám bệnh, chữ bệnh trong thông qua các hoạt 

động chuyển đổi số là một trong những giải pháp cải cách hành chính hướng đến mục 

tiêu xây dựng và hoàn thiện hệ thống y tế thông minh, Bệnh viện Mắt đã xây dựng và 

triển khai 03 (ba) phần mềm để thực hiện hoạt động quản lý ghi chép hồ sơ bệnh án, 

quy trình chuyên môn kỹ thuật và đảm bảo việc tuân thủ phác đồ điều trị đáp ứng xu 

hướng ứng dụng công nghệ thông tin trong y tế. 

 
 

1. Đặt vấn đề 

Hàng ngày, Bệnh viện Mắt tiếp nhận trung bình từ 4.000 – 4.500 khách hàng 

đến khám và điều trị, thực hiện khoảng 700 – 750 ca phẫu thuật. Các chỉ tiêu 

chuyên môn đều vượt 140 – 200% kế hoạch, với hơn 400 hồ sơ bệnh án nội trú 

và ngoại trú được lập mỗi ngày. Để đảm bảo các hoạt động chuyên môn tuân thủ 

đúng quy định, bệnh viện đẩy mạnh việc kiểm tra, giám sát nhằm hạn chế sai sót. 

Phòng Kế hoạch Tổng hợp (KHTH) chịu trách nhiệm quản lý và giám sát 

hoạt động chuyên môn, bao gồm ghi chép hồ sơ bệnh án (HSBA), tổng hợp và 

cập nhật hướng dẫn chẩn đoán, tuân thủ phác đồ điều trị và quy trình kỹ thuật mới. 

Năm 2023, bệnh viện đã được Sở Y tế phê duyệt 244 quy trình kỹ thuật mới, áp 

dụng nâng cao chất lượng khám chữa bệnh. 

Giám sát việc tuân thủ ghi chép HSBA, phác đồ điều trị và quy trình kỹ thuật 

hiện đang thực hiện theo phương pháp truyền thống, do phòng KHTH đảm nhiệm. 

Đội ngũ giám sát gồm 3 bác sĩ, 1 điều dưỡng và 2 chuyên viên, giám sát định kỳ 

60 hồ sơ bệnh án tại 6 khoa lâm sàng mỗi tháng. Đồng thời, 3 bác sĩ và 1 nhân 

viên khác giám sát tuân thủ phác đồ điều trị, quy trình kỹ thuật qua bảng kiểm và 
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tổng hợp thủ công hàng tháng. Phòng KHTH còn phối hợp với Phòng Quản lý 

Chất Lượng và Phòng Điều dưỡng trong quá trình giám sát này. 

Trước nhu cầu khám chữa bệnh ngày càng cao, Bệnh viện Mắt TP. HCM 

không ngừng cải tiến chất lượng khám chữa bệnh và quản lý hành chính, đảm bảo 

quản lý chuyên môn chính xác, đơn giản hóa quy trình, tiết kiệm thời gian và nâng 

cao hiệu quả lao động của nhân viên y tế. 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính, Phòng KHTH đã 

phối hợp cùng Phòng Công nghệ thông tin (CNTT) nghiên cứu và triển khai 3 

phần mềm quản lý quy chế chuyên môn và ghi chép hồ sơ bệnh án với hệ thống 

phần mềm EYEPRO (Software System), bao gồm: 

EYEPRO 1: Giám sát ghi chép Hồ sơ bệnh án (HSBA). 

EYEPRO 2: Giám sát tuân thủ Phác đồ điều trị (PĐĐT). 

EYEPRO 3: Giám sát tuân thủ Quy trình kỹ thuật (QTKT). 

Các phần mềm này thay thế cho phương pháp giám sát truyền thống, giúp 

quản lý chuyên môn hiệu quả và tiết kiệm thời gian cho các bộ phận giám sát. 

2. Mô tả giải pháp cải tiến 

 Từ tháng 10/2023, Phòng Kế hoạch Tổng hợp (KHTH) đã xây dựng đề án 

phối hợp với Phòng CNTT để thiết lập 3 phần mềm EYEPRO 1, EYEPRO 2 và 

EYEPRO 3, nhằm thay thế phương pháp giám sát truyền thống trong việc theo 

dõi tuân thủ ghi chép hồ sơ bệnh án (HSBA), phác đồ điều trị (PĐĐT) và quy 

trình kỹ thuật chuyên môn (QTKT). 

Các phần mềm này cho phép thiết lập các biểu mẫu hồ sơ và bảng kiểm dưới 

dạng biểu mẫu (form), nhập dữ liệu hồ sơ bệnh án, phác đồ điều trị và quy trình 

kỹ thuật chuyên môn. Hiện tại, 29 bảng kiểm quy trình kỹ thuật tại các khoa lâm 

sàng đã được chuyển đổi số và tích hợp vào EYEPRO 3. 

Bệnh viện đã tổ chức tập huấn cho các bộ phận giám sát về cách sử dụng các 

phần mềm, bao gồm EYEPRO 1 để giám sát ghi chép HSBA, EYEPRO 2 để giám 

sát tuân thủ PĐĐT và EYEPRO 3 để giám sát QTKT. Kết quả giám sát được trình 

bày dưới dạng biểu đồ và bảng biểu, giúp theo dõi các chỉ số tuân thủ hàng tháng, 

hàng quý và hàng năm. 

Với EYEPRO 1, mỗi hồ sơ sẽ được kiểm tra tuân thủ ghi chép qua từng bước 

trên phần mềm. Hệ thống sẽ ghi nhận chi tiết các lỗi và người thực hiện, xuất báo 

cáo hàng tháng, quý và năm dưới dạng bảng biểu và biểu đồ, hỗ trợ theo dõi chặt 

chẽ chất lượng ghi chép hồ sơ bệnh án. 
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Với phần mềm EYEPRO 2, mỗi hồ sơ sẽ được kiểm tra tuân thủ phác đồ 

theo phần mềm, bao gồm chẩn đoán, lâm sàng, cận lâm sàng, thuốc, phẫu thuật. 

Sau đó, bộ phận giám sát sẽ tổng kết lỗi sai, người làm sai và xuất báo cáo hàng 

tháng, quý, năm dưới dạng bảng biểu, biểu đồ. 
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Thực hiện giám sát bằng phần mềm EYEPRO 3, mỗi quy trình kỹ thuật được 

tạo bằng mã QR code và công khai trên từng phòng mổ của các khoa lâm sàng. 

Tại phòng mổ, những bác sĩ có trong danh sách được phân công lịch phẫu thuật 

tại các khoa lâm sàng sẽ quét mã QR code và điền thông tin vào phần mềm theo 

sự hướng dẫn của phòng CNTT. 

Đến kỳ báo cáo, phòng KHTH sẽ đăng nhập vào phần mềm EYEPRO 3 kiểm 

tra, giám sát, tổng hợp việc tuân thủ quy trình kỹ thuật. Sau đó, phòng KHTH xuất 

báo cáo dưới dạng bảng biểu, biểu đồ cho hoạt động quản lý này. 
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3. Kết quả thực hiện 

Bệnh viện Mắt đã triển khai giám sát 100% hồ sơ bệnh án nội trú tại 5 khoa 

lâm sàng (Giác mạc, Glaucoma, Tạo hình thẩm mỹ - Thần kinh nhãn khoa, Dịch 

kính võng mạc và Mắt nhi) thông qua phần mềm EYEPRO1 để đảm bảo tuân thủ 

ghi chép HSBA. Đồng thời, 100% hồ sơ bệnh án nội trú cũng được giám sát tuân 

thủ phác đồ điều trị qua phần mềm EYEPRO2 và toàn bộ quy trình kỹ thuật 

chuyên môn tại các khoa lâm sàng đều được giám sát thông qua phần mềm 

EYEPRO3. 

Kết quả giám sát trong quý 1 và quý 2: 

*Tỷ lệ tuân thủ ghi chép HSBA: 

Khoa 
Tổng HS 

giám sát 

Tổng HS 

chính xác 

Tỷ lệ HSBA 

đúng 

Giác mạc 649 631 97.23 % 

Glaucoma 1808 1726 95.46 % 
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Tạo hình thẩm mỹ - Thần kinh nhãn khoa 1313 1287 98.02 % 

Dịch kính võng mạc 4116 4081 99.15 % 

Nhi 1536 1457 94.86 % 

 

*   Tỷ lệ tuân thủ phác đồ điều trị 

Khoa 
Tổng HS 

giám sát 

Tổng HS 

chính xác 

Tỷ lệ 

tuân thủ 

Giác mạc 344 340 98.84 % 

Glaucoma 512 501 97.85 % 

Tạo hình thẩm mỹ - Thần kinh nhãn khoa 585 575 98.29 % 

Dịch kính võng mạc 1565 1561 99.74 % 

Nhi 549 546 99.45 % 

 

4. Hiệu quả thực hiện 

Trước đây, việc giám sát tuân thủ ghi chép HSBA, phác đồ điều trị và quy 

trình kỹ thuật chuyên môn được thực hiện hoàn toàn thủ công, mất khoảng 3 phút 

mỗi hồ sơ. Sau khi giám sát, các giám sát viên phải tổng hợp các lỗi, lập báo cáo 

và gửi đến các khoa, đôi khi gặp khó khăn trong tính khách quan do khoa tự giám 

sát và nhân viên đã biết trước về việc giám sát. Ngoài ra, thời gian thực hiện giám 

sát và báo cáo không đồng đều giữa các khoa, gây chậm trễ trong việc tổng hợp 

kết quả tại Phòng Kế hoạch Tổng hợp (KHTH). 

Với việc ứng dụng ba phần mềm EYEPRO 1, EYEPRO 2 và EYEPRO 3, 

quy trình giám sát đã được tinh gọn và giảm hơn 30% thời gian so với phương 

pháp cũ. Việc thống kê cũng trở nên nhanh chóng và trực quan, khi các số liệu 

được trình bày rõ ràng qua biểu đồ và bảng biểu, giúp các bộ phận dễ dàng theo 

dõi chỉ số chất lượng. Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý chuyên môn 

không chỉ nâng cao chất lượng dịch vụ y tế mà còn giúp sử dụng nguồn lực hiệu 

quả, tránh tình trạng xuất toán BHYT. 

Việc tuân thủ quy trình kỹ thuật lâm sàng mới cũng được đảm bảo theo quy 

định của Bộ Y tế. Bệnh viện duy trì giám sát thường xuyên theo tiêu chí C5.3.13 

trong Bộ tiêu chí chất lượng Bệnh viện Việt Nam (phiên bản 2, năm 2016) nhằm 

chuẩn hóa kỹ thuật, nâng cao chất lượng chuyên môn và giảm thiểu sự cố trong 

quá trình điều trị và chăm sóc bệnh nhân. 

5. Khả năng áp dụng, nhân rộng 

 Giải pháp ứng dụng ba phần mềm EYEPRO 1, EYEPRO 2 và EYEPRO 3 

của Bệnh viện Mắt đã chứng minh hiệu quả trong việc tối ưu hóa giám sát và quản 

lý chất lượng chuyên môn. Với khả năng tiết kiệm thời gian giám sát hơn 30%, 

giảm bớt khối lượng công việc thủ công và cung cấp số liệu trực quan qua biểu 
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đồ, giải pháp này không chỉ tăng cường tính khách quan mà còn hỗ trợ các bộ 

phận dễ dàng theo dõi chỉ số chất lượng.  

Nhờ vào hiệu quả nổi bật, mô hình ứng dụng công nghệ thông tin này có 

tiềm năng nhân rộng trong hệ thống các bệnh viện, đặc biệt đối với các cơ sở y tế 

có khối lượng hồ sơ lớn và yêu cầu cao về tuân thủ phác đồ điều trị và quy trình 

kỹ thuật chuyên môn. Việc triển khai rộng rãi sẽ góp phần vào việc chuẩn hóa và 

nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, tiết kiệm nguồn lực và giảm thiểu sai sót. 

SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH./. 
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