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AI CACH HANH CHINH QUY 4 NAM 2024 CUA SO Y TE

MEM EYEPRO GIAM SAT THUC HIEN QUY CHE CHUYEN
M()N TAI BENH VIEN MAT TP. HCM”

Khéng ngarng cdi tién chdt lwong kham benh, chiz bénh trong thdng qua cac hoat
dong chuyén doi sé 1a mét trong nhizng gidgi phap cdi cach hanh chinh hwdng dén muc
tiéu xay dung va hoan thién h¢ thong y té thong minh, Bénh vién Mar da xay dung va
trien khai 03 (ba) phan mém dé thuc hién hoat déng quan 1y ghi chép ho so bénh &n,
quy trinh chuyén mén ky thudt va dam bdo viéc tuan thi phdc do dieu tri dap ing xu
hwéng iing dung céng nghé thong tin trong y té.

EyePro1

Gidam sat tuan thii Ghi chép HSBA

EyePro 2
E ye P"O Giam sat tuan tha Phae do diéu tri

Software System

EyePro3

Giam sat tan thi Quy trinh kv thuat

EyePro4

Gidam sat tan tha Ké don thude

1. Pit van dé

Hang ngay, Bénh vién Mit tiép nhan trung binh tir 4.000 — 4.500 khach hang
dén kham va diéu tri, thuc hién khoang 700 — 750 ca phau thuat. Cac chi tiéu
chuyén mén déu vuot 140 — 200% ké hoach, véi hon 400 ho so bénh an noi tra
va ngoai tri dugc 1ap mdi ngay. Bé dam bao cac hoat dong chuyén mén tuan thu
dung quy dinh, bénh vién d¢ay manh viéc kiém tra, giam sat nham han ché sai sot.

Phong Ké hoach Tong hop (KHTH) chiju trach nhiém quan ly va giam st
hoat dong chuy@n mén, bao gdm ghi chép ho so bénh an (HSBA), téng hop va
cap nhat huéng dan chan doan, tuan thi phac d6 diéu tri va quy trinh ky thuat mai.
Nam 2023, bénh vién da duoc So Y té phé duyét 244 quy trinh k§ thuat mai, ap
dung nang cao chat lwong kham chita bénh.

Giam sat viéc tuan thu ghi chép HSBA, phac d6 diéu tri va quy trinh ki thuat
hién dang thyc hién theo phuong phap truyén thong, do phong KHTH dam nhiém.
Doi ngti giam sat goém 3 béc si, 1 diéu dudng va 2 chuyén vién, giam sat dinh ky
60 ho so bénh an tai 6 khoa 1am sang mdi thang. Pong thoi, 3 bac si va 1 nhan
vién khac giam sét tuan tha phac dd diéu tri, quy trinh ki thuat qua bang kiém va
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tong hop thu cdng hang thang Phong KHTH con phéi hop vai Phong Quan Iy
Chét Luong va Phong Diéu dudng trong qué trinh giam sat nay.

Trudc nhu cau khdm chira bénh ngay cang cao, Bénh vién Mat TP. HCM
khong nging cai tién chét lugng kham chita bénh va quan 1y hanh chinh, dam bao
quan ly chuyén mén chinh xac, don gian héa quy trinh, tiét kiém thoi gian va nang
cao hiéu qua lao dong cua nhan vién y té.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh, Phong KHTH da
phol hop cung Phong Cong ngh¢ thong tin (CNTT) nghién cuu va trién khai 3
phan mem quan ly quy ché chuyén mon va ghi chep hd so bénh &n vai hé théng
phan mém EYEPRO (Software System), bao gom:

EYEPRO 1: Giam sat ghi chép Hb so bénh an (HSBA).
EYEPRO 2: Giadm sat tuan tha Phac do diéu tri (PDDT).
EYEPRO 3: Giam sat tuan thu Quy trinh k¥ thuat (QTKT).

Céc phan mém nay thay thé cho phwong phap giam sat truyén thong, gilp
quan ly chuyén mon hiéu qua va tiét kiém thoi gian cho cac bo phan giam sat.

2. M0 ta giai phap cai tién

~ Turthang 10/2023, Phong Ké hoach Tong hop (KHTH) da xdy dyng dé &n

phoi hop véi Phong CNTT dé thi€t 1ap 3 phan mém EYEPRO 1, EYEPRO 2 va
EYEPRO 3, nham thay thé phuong phéap giam sat truyeén thong trong viéc theo
ddi tuédn thu ghi chép ho so bénh an (HSBA), phac do diéu tri (PBDT) va quy
trinh k¥ thuat chuyén mén (QTKT).

Cac phan mém nay cho phép thiét 1ap cac biéu mau ho so va bang kiém dudi
dang biéu mau (form), nhap dix liéu hd so bénh 4n, phac d6 diéu tri va quy trinh
ky thuat chuy@n mén. Hién tai, 29 bang kiém quy trinh ky thuat tai cac khoa 1am
sang da duoc chuyén di sé va tich hop vao EYEPRO 3.

Bénh vién di t6 chire tap huan cho cac bd phan gidm sat vé cach st dung cac
phan mém, bao gém EYEPRO 1 dé giam sat ghi chép HSBA, EYEPRO 2 dé giam
sat tuan tha PPDT va EYEPRO 3 dé giam sat QTKT. Két qua giam sat duoc trinh
bay dudi dang biéu d6 va bang biéu, gip theo ddi cac chi s tuan thi hang thang,
hang quy va hang nam.

Véi EYEPRO 1, mdi ho so s& dugc kiém tra tuan tha ghi chép qua ting buéc
trén phan mém. Hé thong sé ghi nhan chi tiét cac 161 va nguoi thuc hién, xuat béo
c4o hang thang, quy va nam dudi dang bang biéu va biéu do, hd tro theo dbi chit
ché chat lugng ghi chép ho so bénh an.



PHIEU KIEM TRA HO SO
BENH AN

Phiéu Kiém Tra Ho Sd Bénh An

Véi phan mém EYEPRO 2, mdi hd so s& duoc kiém tra tuan thu phac d6
theo phan mém, bao gém chan doan, 14m sang, can 1am sang, thudc, phau thuat.
Sau d6, bo phan giam sat s& tong két 13i sai, ngudi 1am sai va xuat bao cdo hang
thang, quy, nam dudi dang bang biéu, biéu d6.

& 3 e Tring Quin'§ Béri Viin| Ding niip hé thing

BANG KIEM TUAN THU PHAC PO BIEU TRI

Q  TaoBing Kiém

Gidm st vié

Mgy gidm st - 14/08/2004 o)
Ho tén BN:

Chin d

A. CHAN DOAN

AL Chiin dodn phi hap diu higy Lim shng vb i Lim shing ®oat Okhing phis hop
Az, Phin gial 5 (ndu c8) phis hop Lim 5 0 13m sing ®pat Oknéng phis hap
43, Thay d6i/bé sung chin dodn [néu ¢8) phis hop véi dién tién bénh trin lim sang v cin l§m sing. @, Okang phis hep

FH © Type here to search




A4, G i thil gian/didn tién bEn (néu cb) @y Oking phis hep

45, Ghi nhin b i kim (néu cé) @ Orining phihip

I [ S S—

B. CAN LAM SANG

1.0 s i phis e @t Onnang pris oo

1. Chi djoh chn lim shng dé theo 631 bfah phis g @y Ouningphishop
3. Ch dinh i tim shng tén phbu phl g

Quy Okiing phis hgp

. DIEU TRI NOI KHOA
i et e

. phit hgp wéi chi # phic db, dim bi ding him luga, liéw va théigiansi @by Okbang phis
dung
1. Ch ok th o) i , i og, e ing v il glan s @ge Ohsbng it hop
aung
€3, G dinh thuidc nhé mt s hetp i ohi 5, it ding nong 86, 55 & oy Okhing phis hep
e

Thuc hién giam sat bang phan mém EYEPRO 3, mdi quy trinh k§y thuat duoc
tao bang md QR code va cong khai trén tirng phong mé caa cac khoa 1am sang.
Tai phong md, nhiing bac si c6 trong danh sach duwoc phan cong lich phau thuat
tai cac khoa 1am sang s& quét ma QR code va dién thdng tin vao phan mém theo
sy huéng dan cua phong CNTT.

Dén ky béo céo, phong KHTH s& dang nhap vao phan mém EYEPRO 3 kicm
tra, giam sat, tong hop viéc tuan thu quy trinh k§ thuat. Sau d6, phong KHTH xuat
bao cao dudi dang bang biéu, biéu do6 cho hoat dong quan ly nay.
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3. Két qua thuc hién

Bénh vién Mat da trién khai giam sat 100% ho so bénh &n nai trd tai 5 khoa
1am sang (Giac mac, Glaucoma, Tao hinh thAm my - Than kinh nhan khoa, Dich
kinh véng mac va Mat nhi) thong qua phan mém EYEPRO1 dé dam bao tuan tha
ghi chép HSBA. Bong thoi, 100% ho so bénh &n noi tra cling dugc giam sét tuan
thu phac d6 diéu tri qua phan mém EYEPRO2 va toan bo quy trinh ki thuat
chuyén mén tai cac khoa 1am sang déu dugc giam sat thong qua phan mém
EYEPROS.

Két qua giam sat trong quy 1 va quy 2:
*Ty 1€ tuén thu ghi chép HSBA:

Tong HS | Tong HS | Ty Ié¢ HSBA

Khoa giam sat | chinh xac diing

Giac mac 649 631 97.23 %

Glaucoma 1808 1726 95.46 %




Tao hinh thAm my - Than kinh nhin khoa 1313 1287 98.02 %
Dich kinh vong mac 4116 4081 99.15 %
Nhi 1536 1457 94.86 %

* Ty 18 tuan thi phac 46 diéu tri

Khoa gmsst | chinhxée | tudn thi
Giac mac 344 340 98.84 %
Glaucoma 512 501 97.85 %
Tao hinh thAim my - Than kinh nhin khoa 585 575 98.29 %
Dich kinh vong mac 1565 1561 99.74 %
Nhi 549 546 99.45 %

4. Hiéu qua thwc hién

Trudce ddy, viéc giam sét tuan tha ghi chép HSBA, phac d6 diéu tri va quy
trinh ki thuat chuyén mon duoc thuc hién hoan toan tha céng, mat khoang 3 phut
mdi hd so. Sau khi gidm sat, cac gidm sat vién phai tong hop céc 15i, 1ap bao cao
va giri dén cac khoa, d6i khi gip kho khin trong tinh khach quan do khoa tu giam
sat va nhan vién da biét trudc vé viéc giam sat. Ngoai ra, thoi gian thyc hién giam
sat va bao cao khong dong déu giita cac khoa, gay cham tré trong viéc tong hop
két qua tai Phong Ké hoach Tong hop (KHTH).

Véi viéc tng dung ba phan mém EYEPRO 1, EYEPRO 2 va EYEPRO 3,
quy trinh giam sat da duoc tinh gon va giam hon 30% thoi gian so véi phuong
phap cii. Viéc théng ké ciing tré nén nhanh chéng va truc quan, khi cac sé lidu
duoc trinh bay rd rang qua biéu do va bang biéu, gilp cac bo phan dé dang theo
ddi chi sb chat lugng. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly chuy@n mén
khdng chi nang cao chat luong dich vu y té ma con gidp st dung ngudn luc hiéu
qua, tranh tinh trang xuat toan BHYT.

Viéc tuan thu quy trinh k§ thuat lam sang méi ciing duge dam bao theo quy
dinh cua Bo Y te. Bénh vién duy tri gidm sat thuong xuyén theo tiéu chi C5.3.13
trong Bo tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2, nam 2016) nham
chuan hoa ky thuat, nang cao chat lugng chuyén mon va giam thiéu su co trong
qua trinh diéu tri va cham so6c bénh nhan.

5. Kha ning ap dung, nhan rong

Giai phap mg dung ba phan mém EYEPRO 1, EYEPRO 2 va EYEPRO 3
cua Bénh vién Mat da chiing minh hi¢u qua trong viéc toi wu hoa gidm sat va quan

ly chat luong chuyén mon. V¢i kha nang tiét kiem thoi gian giam sat hon 30%,
giam bét khéi luong cong viéc thi cdng va cung cap s6 liéu truc quan qua biéu
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do, giai phap nay khong chi tang cuong tinh khach quan ma con hd tro cac bo
phan d& dang theo ddi chi sé chat luong.

Nho vao hiéu qua ndi bat, md hinh tng dung cong ngh¢ thong tin nay co
tiém nang nhén rong trong hé thong cac bénh vién, dac biét d6i voi cac co so y té
c6 khdi lugng hd so 16n va yéu cau cao Vé tuan thu phac dd diéu tri va quy trinh
ky thuat chuyén mon. Viéc trlen khai rong rai s€ gop phan vao viéc chuan hoa va
nang cao chat lwong dich vu y té, tiét kiém ngudn luc va giam thiéu sai sot.

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH./.
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