SOY TE THANH PHO HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC Pic lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 2010 /QP - BV.TMHH
Thanh phé HS Chi Minh, ngay 15 thang 11 nim 2019

QUYET PINH
Viv trién khai Ké hoach hogt djng bénh vign 2020-2025, tam nhin dén nim 2030
ciia Bénh vién Truyén mdu Huyét hoc

GIAM POC BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC

- Cin cit Quyét dinh sé 1893/QD-UBND ngiy 17 thing 4 nim 2014 cia Uy ban nhan
dan thanh phd HS Chi Minh v& xép hang Bénh vién Truyén méiu huyét hoc truc

~ thudce SO Y té;

- Cin ct Quyét dinh s6 934/QDP-SYT caa S& Y t& TP. HS Chi Minh ngay 2 thang 6
ndm 2013 vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua Be;nh vién Truyen
mau Huyet hoc thudc S¢ Y té;

- Can ctr Quyét dinh 3496/QD-UB ngay 26 thang 8 ndm 2002 ctia Uy ban nhén dan
thanh phé vé& cho phép dbi tén Trung tdm Truyén méu — Huyét hoc thanh phé thanh
Bénh vién Truyén mau — Huyét hoc truc thudc S& Y té thanh phé;

- Cin ct Giy phép hoat dong kham bénh, chira bénh s 04174/SYT-GPHD ngay 15
thang 4 nim 2015 cia S& Y té;

- Cin cir Quyét dinh 5301/QD-SYT ngay 28 thang 10 nim 2018 ciia S& Y t& v& vigc
giao chi tiéu giwdng bénh cho cac don vi thugc nganh Y té thanh phé HO Chi Minh
niam 2018;

- Cin cir Quyét dinh s§ 7502/QD-SYT ngay 29 thang 12 nidm 2016 ctia S& Y t& v&

_ viéc ban hanh Quy ché t3 chirc va hoat dong ctia Bénh vién Truyén méu Huyét hoc

thudc S Y té.

QUYET PINH
Pidu 1. Nay trién khai thyc hign K& hoach hoat dong ctia Bénh vién Truyén mau Huyét hoc
giai doan 2020-2025, tAm nhin dén nim 2030. :
Pidu 2. Trach nhiém clia c4c bén lién quan:
2.1 Phong Ké hoach téng hop c6 trach nhiém trién khai Ké hoach hoat dong 2020-

2025, tim nhin dén nim 2030 ctia Bénh vién Truyén méu Huyét hoc dén tht ca
cac khoa/phong tai Bénh vién Truyén mau Huyét hoc.




2.2 Céac khoa khoa/phong cén cir vao K& hoach hoat dong 2020-2025, tdm nhin
dén nam 2030 cta Bénh vién dé dinh huéng hoat dong va phat trién cla

khoa/phong trong thoi gian toi.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac ong/ba Gidm déc, Pho Giam dbc,
Trudng, phé cac khoa/phong lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Noi nhan:

- Nhur diéu 3, it Ko
- Luu: VT, KHTH, Ha (10). // x BENH \HEN

/Phii Chi Diing
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9 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

'THANH PHO HO CHf MINH
BENH VIEN o ]
TRUYEN MAU HUYET HOC Péc lap — Tw do — Hanh phic
Sq. 1433 /KH-BV.TMHH Thanh phé' Hb Chi Minh, ngay 12 thang 11 nam 2019

% _a'

KE HOACH XAY DUNG PINH HUO'N G PHAT TRIEN
HOAT PONG NAM 2020-2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

Cin ctr Quyét dinh s6 1893/QD-UBND ngiy 17 théang 4 nim 2014 cua Uy ban
nhén dan thanh phé Hd Chi Minh v& xép hang Bénh vién Truyén mau huyet hoc trge
thude S& Y té;

 Cin cir Quyét dinh s6 934/QD-SYT cita S&' Y t& TP. Hb Chi Minh ngay 2 théng
6 nim 2013 v& viéc ban hanh Quy ché 3 chirc va hoat ddng ciia Bénh vién Truyén
méu Huyét hoc thudc S& Y té; |

'Can cu Quyet dinh 3496/QD-UB ngay 26 théng 8 ndm 2002 cua Uy ban nhin
dan thanh phé vé cho phép dbi tén Trung tdm Truyén méu — Huyét hoc thanh phd
thanh Bénh vién Truyén méu — Huyét hoc truc thuéc S Y t4 thanh phd;

™ Cin cir Quyét dinh s& 1898/QD-UBND ngay 11 théng 4 nm 2002 ctia Uy ban
nhén dan Thanh phd v& thanh 13p Ngan hang 6 bao gc thuoc Bénh vién Truyén méu
huyét hoc trén co s& t6 chirc lai Ngan hang Méu cubng rén; '

Cin cir Gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh s 04174/SYT-GPHD ngay
15 thang 4 nim 2015 cia S& Y t4; |

Cin ot Quyét dinh 5301/QD-SYT ngay 28 thang 10 nim 2018 cla S& Y té vé
viéc giao chi tiéu giwdmg bénh cho céc don vi thugc ngan y té Thanh phé H Chi Minh
nim 2018;

Cin cit Quyét dinh s 7502/QD-SYT ngay 29 thang 12 nim 2016 ciia S& Y t& v&

viéc ban hang Quy ché tb chic va hoat dong ciia Bénh vién Truyén méu huyét hoc

thude So Y té.
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CHUONG IL PAC PIEM TINH HINH CHUNG
1. Ngén hang miu )

. La Ngan hing méu hang diu ctia ci nudc, 16n nhét cia TP. Hb Chi Minh c6
nhiém vu tiép nhan, sang loc, didu ché, cép phat mau va céc thanh phz‘iﬁ méu cho
At :’:ﬁ‘ééc bénh vién trong thanh phd va mot sb tinh ddng bing Nam bd. TS chirc
van dong hién m4u tinh nguyén dé co dﬁ-nguén méAu cung cip cho cac bénh vién.

2. Ngén hang té bao gbc

- La Ngén hang té bao gbc huu trit t& bao gbc méu ngoai vi va méu cubng rén aé
'phuc vu cho cOng tac ghép tiy/té bao gbc dé diéu tri mot s6 bénh ly huyét hoc di
truyen bim sinh, bénh 1y 4c tinh. Dat tiéu chuén quoc t& cua Hiép HOi Ngén
Hang Méu Cubng rén Chau A - AsiaCord. Hién tai, Ngan hang Té bao gbc ca
Bénh vién da xit Iy va luu trit hon 6400 m&u m4u cudng rén. _

" - Ngan hang té bao gbc — Bénh vién Truyén méu Huyét hoc thyc hi¢n viéc tuyén
chon, thu thap, xit 1, chiét tch va bio quén lau dai té bao gbe tao méu tir cde
ngudn t bao gbc khac nhau: t€ bio géc mau cubng rdn, té bao gbc méu ngoai
vi,...

- Tir nhitng n¥m 2000, v6i tim nhin chién huge v& loi ich va tiém ningtia ngudn
4 bao gbc (TBG) trong méu cuéng rén (MCR) ciia tré so sinh, linh dao Bénh
vién Truyén Méu Huyét Hoc (BV.TMHH) d3 xiic tién viéc giri can bd c6 trinh d6
chuyén mon sang Pai hoc Tokyo - Nhat Bin va Bénh vién Dai Béc - Dai Loan
(Trung Quéc) tham du céc khoéa dio tao vé thyc hanh thu thap, xi 1y chiét tach,
luu trit TBG MCR ciing nhu ghép 14m sang TBG MCR, song song véi vi¢c xay
dung co s& vat chét cho Ngan hang MCR dé dua vio hoat dng.

_ Nim 2002, Ngan hang MCR — BV.TMHH dugc chinh thirc thanh 18p trgc thuge
Bénh Vién Truyén méu Huyét hoc - S¢ Y Té TP. Hb Chi Minh.

. Dén thang 3 ndm 2004, sau khi dugc thim dinh véi nhimg tiéu chuén dénh gi4
nghiém ngit v& chét luong, Ngan Hang MCR — BV.TMHH d4 ximg déng trd

~'thanh thanh vién chinh thirc clia Hi¢p Hoi Ngin Hing MCR Chéu A - AsiaCord.

- Vio ngay 11/4/2012, Uy Ban Nhan Dén TP.HCM ra quyét dinh s6 1898/QP -
UBND thanh 14p Ngan hang té bao gbc — BV.TMHH trén co s& t6 chitc lai Ngin
hang Méu cubng rén. Ngan hang t bao gbc — BV.TMHH s hoat dong theo chirc

ning va nhiém vu cia Ngin hing md :duqc qui dinh tai Didu 35 cia Ludt Hién,
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14y, ghép md, bd phan co thé ngudi hién, 1y x4c va Nghi dinh sé 56/2008 ND -
CP ngay 29 thang 4 ndm 2008 cia Chinh phtt quy dinh v t5 chirc, hoat d@hg clia
ngan hang mé va trung tm didu phéi quic gia v& ghép bd phén co thé ngudi.
Vao ngay 05/07/2012, B6 Y t6 ra quyét dinh s6 2352/QD-BYT v viéc cong
nhin da diéu kién va cho phép hoat déng déi véi Ngan hang Té bao gbc truc
thudc Bénh vién Truyén mau Huyét hoc thanh phé Hd Chi Minh.

Ngn Hang Té bao gbc — BV.TMHH hoat ddng theo nhiing tiéu chuin chit
lwong Quéc té dugc qui dinh bdi EuroCord, NetCord, AsiaCord. San phdm TBG
MCR dugc Iru trit béi hé¢ théng hru trit lanh ni-to tw ddng tién tién nhit cita M -
Hé théng Bioarchive ciia hing Thermogenesis. Véi hé théng hru trit néy, san
phim TBG MCR duoc quan 1y luu trit bing mé vach, chuong trinh lwu trit kidm
so4t toc d6 ha nhiét ti wru dugc diéu khién bing phin mém vi tinh gitp cho chét
lugng cac TBG dugc duy tri khi lwu trit trong méi tredng ni to 1éng kéo de‘ﬁ.
Ng#n Hang Té bao géc di két hop véi khoa ghép TBG — BV.TMHH thuc hién
ghép TBG cho hon 35'0. bénh nhén véi céc bénh 1y: ung thwr méu, lymphoma, da u
ty, thalassemie, suy tiy... Sau ghép tuy, té bao moc tbt, ty 16 thanh cong rat déng
Rhich 1§, 13 phuong phép diéu trj gitip ngudi bénh hy vong chita khoi bénh.

Bénh vién ,

La bénh vién chuyén khoa huyét hoc d4u nganh, dugc B4 Y té phan cong tuyén
cudi cua céc tinh phia Nam trong linh vuc Huyét hoc — Truyén méu. C6 ddy da
cic xét nghiém k¥ thudt cao dé chén do4n, diéu trj c4c bénh 1y huyét hoc bao
gdm c4 hoéa tri liéu theo phac 5 chuén va ghép té bao gbc tao mau. Trung binh
m&i nim, Bénh vién tiép nhén hon 107.000 lugt khdm bénh ngoai trit va hon
7.800 lwgt didu tri ndi tri (véi khoang 70.000 ngay diéu tri ndi tri mbi ndm).

La noi thuc tip v6i cic truong: Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach, Dai hoc Quéc Gia TP. Hé Chi Minh, t3 chirc diém thyc
tap, kién tép cho sinh vién cua céc trtic‘mg véi cac hé Dai hoc, sau Pai hoc. Hing
ndm, sinh vién va hoc vién cia c4c trudng dai hoc (nhu Dai hoc Y Duge TP. Hb
Chi Minh; Pai hoc Y khoa Pham” Ngoc Thach; Khoa Y — Pai hoc Qubc Gia TP.
H® Chi Minh...) dén thyc tap va nghién ctu tai bénh vién.



- Ladon v1 dugc BO Y té phan cong thuc hién cong téc chi dao tuyén cho khu vuc
phia Nam v& linh vuc Huyét hoc — Truyén mau, tb chirc thuc hién hd trg chuyén
mén theo D& 4n 1816 cho céc bénh vién tuyén duéi d3 mang lai hiéu qué cao.

- T4 chitc hop téc quéc t& v6i céc co s& y 16 & nhidu quéc gia tién tién trén thé gi6i
(Nhit, Phép;f‘fBi"‘i*‘MS", Uk, Singapore, Dai loan...) dé dao tao, ning cao ning luc
chuyén mén cho can bd va nhin vién Bénh vién.

. N#m 2014, Bénh vién di dwoc UBND TPHCM va S¢ Y té TP. H6 Chi Minh
chinh thirc cong nhan 12 Bénh vién hang 1.

w0




A. Bang d4nh gi4 tinh hinh hoat dfng thyc hién theo ké hoach (2015-2019)

CHUONG IIL. PANH GIA CHI TIEU HOAT BONG 5 NAM (2015-2019)

o e AR &AM DTG 3T e

: -
< . . . . Thye hign
ST . . Ké hoach Thue hién Ty 1@ Ké hoach Thye hign .o K& hoach Thye hi¢n . Ké hoach Thye hign .
T Chi tidu Bom vi 2015 2015 % 2016 2016 Ty18% 2017 2017 Ty % 2018 2018 Ty18% ;| Kéhogch | 9 thing
1 2010 | nam2019
(4) (B) a) (¢)] 3 BN @) ) )4 ©) Q)] 7)/(6) 8) 9) /@)
. TONG SO
GIUONG BENH
NOITRO Giwong 170 174 102 170 174 102 170 174 102 170 174 102 170 174
T | LAODONG
‘Tong sb lao dong .
N 450 4610 | 102.44 500 500 100 515 503 98 540 544 100.7 540 555
Adugc duyét gudi . | . 1
1 | HOATBONG
CHUYEN MON
Hoat dng ngén
1 hing miu
Sodomvimiutodn | 5o 250,000 256301 | 102.52 370,000 374,968 101 393,716 378218 96 | 281,604 360387 | 12798 | 260,000 | 175375
phién thu gom duge ; ad]
fé‘d":q‘: miuditn | oo 42,6900 | 4397310 | 9933 | 453,20000 453,127.90 100 | 47578380 |  466,118.40 98 | as21219 | 4669297 | 10328 | 495281 | 428674
*MiuTodnphin | oo 140 9 | 6114 100 107 107 113 56 50 80 76 95.00 80 46
250mi va 350ml
d;n';“]ﬁ‘h‘“"“g'“"i Pon vi 30,000 27,500 | 9167 30,000 36,439 121 38,261 44,867 17 38,500 403010 | 10468 42,316 42313
“KZ: t0a lpab Pon vi 50,000 3,595 | 63.19 32,000 34,264 107 35977 33.620 % 32,000 55,7740 | 17429 58,563 28,361
“Hbog cAurim Ponvi 1,050 1,097 | 10448 1,100 1,050 95, L3 | 700 1z 735 569.0 7139 | 597 428
) Ponvi 750,000 245,639 | 9826 250,000 243,190 97 755,350 244,455 96 | 242644 | 2663667 | 10978 | 279,685 | 218,257
* Hng cdu ling : ]
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Chi titu

Pon vi

Thye hi¢n
2015

Ty

Xé hoach
- 2016 -

Thye hi¢n
2016

Ty K%

Ké hoach
2017

Thye hi¢gn
2017

Ty 8%

K& hoach
2018

Thye hign
2018

TYR %

Ké& hoach
2019

Thye hi¢n
9 thing
nim 2019

125ml & 175ml

* Tigu cau PP Cup
(1dv=40m)

Pon v

114,254

114.25

120,000

125,837

105

132,129

132,144

100

125,880

8.7

104,040

107,268

* Ti€u cau pool
(80ml)

Pon vi

19,552

170.02

20,000

12,240

61

12,852

10,276

80

12,283

373

381

*Tiéu cau pool loc
bach clu

DPon vi

10,000

11,120

Hoat @fng cida ngin
hing té bio gbe

2.1. TBG méu cudng

£
on

* 6 truomg hop
T trix

* S0 tii mAu lwu

390

564

144.62

572

95 |

600

799

133

600

853

142.17

600

483

trir

390

569

145.90

573

96

600

801

134

855

142.50

570

489

2.2. TBG mau ngoai
vi

* S5 trwomg hop
lwu trix

39

59

153.25

65

47

50

54

‘108

50

40

80.00

42

10

*S6 thi mAu hra

rir
]

425

486

114.46

535

397

74

420

464

110

420

. 235

55.95

247

15

Hoat djng kham
chira b¢nh

3.1 Piéu trj nfi tra

Tong 6 lugt bénh
nhén didu trj

6,732

7,015

104.20

YNy

© 6,911

7,200

7,181

100

7,500

7,835

104.47

9,500
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. ) ) ) Thye hién
ST . . K& hoach Thure hi¢n Ty 1§ Ké hoach Thuc hi¢n S K& hoach Thyc hi¢n . Ké hoach Thuc hign .
T Chi tiéu - Bonvi 2015 2015 % 2016 2016 Ty &% 2017 2017 Ty 1% 2018 2018 Ty1§% | Kéhosch| 9 thing
. 2019 ndm 2019
I’:;f 46 et TE < Lugt 845 635 | 7517 699 632 90 658 835 127 685 724 105.69 760 606
:2 ngéy dieu trj ndi Negdy 67,232 62,203 92.65 68,522 62,738 %2 65,248 64,062 98 67,988 72,567 106.74 89,000 57,184
Ngdy ditu trj tung . L
binh 1 bénh nhén ra Ngly 100 8.9 88.92 89 9.1 102 9.1 8.9 98 9.1 . 93 10217 9,4 8,4
vién S
Cong sut sir dung
giudng benh (tinh Giudng/ 108.4% 103.4% 95.46 110.40% 98.80% 89" 102.70% 134.50% 131 107.1% 114.3% 10674 |  140,1% 120.1%
theo giurdng bénh ké ngiy
hoach)
Ngay s dyng trung : ) . .
binh 1 Negdy 330 298 | 90.52 336 30 89 32 409 128 333 348 104.28 43,6% 36.5%
gitong bénh/] thing
X
Tong 0 bgnh nhin Ngay 0 24 0 11 0 14 - 18 - 0 11
tir vong
Ty & tr vong % 0.0000 0.0034 0 0.0016 0 0.0019 0.0000 0.0023 - 0 0.0016
3.2 Didu trj ngoai
tra B
::;::‘fé'“:; benh Lugt 77,890 81,883 | 10513 90,071 90,752 101 99,827 100,037 -100 105,000 107,041 10194 | 120,000 85,635
jeu
T::fi fﬁ“@" ditati | Neay 2,332,839 2,370,203 | 101.60 2,607,223 2,594,475 100 2,853,923 2,772,337 97 | 3048221 2,923,940 9s.9p | 3070137 | 2303931
ngoa X .
Tong s6 lrgt kham 97,450 100,933 | 103.57 111,026 107,811 97 118,592 116,825 99 122,500 123,832 101.09 | 130,024 96,027
Trong d6 : Lot
kbm TE < 6T Luot 7,676 7,58 | 9875 8,338 6,672 80 7,339 7,324 100 8,053 6,809 84.55 7,149 4910
=
7
8
W

© watman . -




13 N s . Thyec hi¢n
ST o | K& hoach Thyre hign yaat K& hoach Thye hign - 1ao Xé hoach Thye hign K& hoach Thye hign s
T Chi tign Bon vi 2015 2015 % 2016 2016 V% 2017 2017 - | W% 2018 2018 Ty1§% | Kéhoach | 9 thing
. 2019 | nim2019
& Ll!ot . -
\him TE< 15T Lugt 18352 17,491 9531 19,240 17,888 93 19,677 18,994 97 20,884 19,664 94.16 20,647 13,811
* Lurgt 13,578 10,942 80.58 12,036 16,542 34
- 60T Lugt 3, X ) S . 137 18,196 18,830 103 20,704 22,255 107.49 23,368 19,2
*BHYT | Luot 73,612 67,653 | 91.90 74,418 74,077 100 81,485 82,533 101 90,746 89,849 99.01 94,341 69,389
* BHYT Lugt 6,608 3,121 .23 3433 3,716 108 4,088 4,256 104 3,580 3,646 101.86' 360 279
méi lﬁndiu ? ’ - 4 H s s B A . ¢,
3.3 TY 1€ ngudi
bénh ni tri chim % 27.5% 28.1% | 102,19 26.70% | 55.80% 209 56.20% 21.30% 38 17.3% 15.0% 86.69 23% 25%
sécclp1
Tong s6 bénh nhin
i a0 chp 1 1,850 1970 | 106.49 2,064 3,853 187 4,046 1,530 38 1,299 1,176 90.56 2,208 1,699
= HSCC Luet 1,550 1639 | 105.74 1,700 3,588 211 3,767 1,219 32 972 851 87.55
! ] 4 . H H
* Ghép Lot 300 331 | 11033 364 265 (7] 278 311 112 327 325 99.53
3.4 Hoat dgng ghép
té bao gbc
Ghép TBG miu cas 30 29 | 9667 30 28 ) 30 45 150 32 34 1062 4 4
ngoai vi
4 Hoat djng cin tim
sang
TS Ihn tho thuat Luot 9,920 9649 | 9727 27,000 30,967 115 32,515 33,230 102 32,802 34273 98.23 35,987 24,900
TS Bin xét nghiém Tt 3,000,000 2.992,158 | 99.74 3,000,000 3,161,186 1054 333,151 3.352,126 100,5 | 3.415.278 3,500,492 102,5 | 4,000,000 | 2,767,100
TS in siéu 4m Lot 12,000 13,136 | 109.47 13,200 13,957 106 14,655 15,260 104 24,876 16,161 64.97 16,969 16,784
TS Bin chup X quang | Luot 11,500 12,275 | 106.74 12,300 12313 100 12,929 14,059 109 14,762 14,587 98.81 15,316 14,201
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) . i Thye hign
ST . . Ké hoach Thye hi§n Ty 18 Ké hoach Thye hign <120 Ké hoach Thye hi¢n . Xé hoach Thuye hi¢n s "
T Chi tiéu bonvi 2015 2015 % 2016 2016 Ty 8% 2017 2017 Ty 1% 2018 * 2018 Tyl§% | Kehogch | 9 thing
2019 | nim2019
Sﬁhﬁzs‘;h’é' tch Luot 190 199 | 10474 200 224 12 235 289 123 303 453 | 14928 476 358
'f:m'? thay huyét Luot 25 2| 16800 45 168 7 176 142 81 149 175 | 1113 184 133
10

T

b

55




B. Dénh gid viéc thue hién chi tiu cu thé theo timg linh vire:

1. Hoat dong Ngan hang mau:
So v&i muc tiéu va céc chi tidu d& ra trong ké-hoach 5 ndm 2016 — 2020 thi vé co ban

bénh vién d3 hoan thanh muc tiéu.

T,

Cdc muc tiéu ¢ hodn thanh: R
Sb lugng don vi mau thu thip trung binh/ndm dat mirc 350.000 dorn vi/ndm.
Sé lugng don vi méu diéu ché dat 420.000 don vi/ndm (vuot chi tleu) dém bao

.cung cép kip thoi cho nhu ciu diéu tri c4c bénh vién trong thinh pho va ngudn dy

trit can thiét cho thién tai thim hoa.

Puge clp chimg nhén Tiéu chudn Thyc hanh sin xudt tbt (GMP) huyét twong

Chéau Au nim 2018. La Ngin hing méu du tién ciia Viét Nam dat chimg nhén
GMP Chau Au.
D3 trién khai sir dung 100% thi méu chén khong (d4m béo an toan cho ngudi

hién mé4u va nhén vién lay mau, va ddm bao an todn tii méu)

P4 trinh S6 Y té d& 4n xdy dyng ngén hz‘mg méu méi & cira, ngd phia Tay thanh

phd, dang ché thong qua Hoi ddng Nhén dan TP.

‘Budc dbu xay dung Ngan hang hdng ciu Phenotype (c6 500 ngudi dang kY)
‘Ngén hing méu hiém hoat dong hi¢u qua, NHM luén c6 sin ngudi hién.
Tiép tuc duy tri Ngén hang hdng chu ling ddng lanh (hién c6 300 tii san phim).

P4 trién khai thuc hién xét nghiém sang loc céc tic nhan gdy bénh bing k§ thudt
NAT, ddng thoi thuc hién test nhanh sing loc HbsAg, do Hemoglobin cho ngusi
hién mau,... do d6 d4m bao an toin theo yéu clu ciia B6 Y té Viét Nam, dong
thoi dat tidu chuén chét hrgng qudc té.

P4 trién khai cong tic chuén bi VITTB va néing cip phin mém dé thyc hi¢n dé

"4n vin chuyén méu dén cic bénh vién trong thanh phé. Pang chd 86 Y t& phé

duyét lan cuoi.

‘Phin mém ngén hing méau d4 duoc nang cAp dé quan 1y san phim tir du vao dén

du ra, tra ciru thong tin nhanh chéng, chinh x4c, dam bao di luu dong co thé tra
ctru online. Co cac canh bao giup double check dir liéu.
Qui trinh, qui dinh lu6n dugc ra soat b6-sung va ban hanh kip thoi, cac diém sai
léch d3 dugc chi trong phat hién, khdc phuc va cé bién phap phong nét‘ra, khéu
quén Iy hd so thyc hién ding qui dinh. )
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D3 trién khai san phim tiéu ciu pool loc bach ciu (6-7 tai), huyét tuorng sau tich
tha, chiét tach tiéu ciu cup dbi va clip ba,.. ‘
K.TNHM da thanh lap bd phan VDHM (4 ngudi) va sb lugng mau vén dong
‘dugc tang din, nim 2019 d4 vin dong hon 50.000 thi mau.

Cdc muc tiéu chwa hoan thanh:

Vé s6 lugng thu gom hang nim tuy dat myc tiéu va chi tiéu dé ra nhung khong
ting 15-20% so véi nim trude va c6 xu huéng khong ting trong 3 nim gin day.
CTi 18 thi méu 250ml vén con khoéng 40%, tai mau 350 — 450 ml chi dat & mmic
60% | |
Ngan hing miu méi chi dat Tiéu chudn GMP Chau Au cho sin phéxﬂ huyét
tuong. |

Ngén hang Phenotype dé xdy dung buéc d4u (500 ngudi), tuy nhién quy mé con
nhé va chi phuc vu ndi bd cho Bénh vién Truyén méu Huyét hoc, chua da sic
phuc vu cho céc bénh vién khéc trong thanh phd. ‘

Ngén hang hdng ciu ling dong lanh khong thé phat trién sb lu'ong vi chi phi cao
va BHYT chua ddng ¥ thanh toan, ngodi ra luén cé sin ngudi hlen cic nhém
méu Rh(-) =

D8 4n vin chuyén mau dén c4c bénh vién dang chor S& Y té phé duyét.

- -Chua ddng bd dugc dit lidu véi Trung tim Hién méu nhin dao.

Ngodi 2 diém hién méu c6 dinh sin c6, hién chura c6 thém diém cé dinh méi. Tuy
nhién da c6 nhitng don vi vin dong cho méu cé dinh hang thang (Chua Giac
Ngo).

Thudn loi:

Puoc sy hd trg tir cic co quan qﬁén 1y cac clp va cac don vi phdi hop: Uy ban
nhan dan thanh phd, S& Y té, co quan BHXH thinh phd, Héi Chit Thap dé va
Trung t4m hién m4u nhin dao, c4c bénh vién trong thanh phé.

Phong trao Hién mau nhin dao phat trién tt, ¢im bao dat ngudn méu hién dé dap
ttng nhu cu diéu trj ctia ngudi bénh.

Nhén sy ngin hang mau c6 trinh d6.

Khé khdn — Han ché:
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‘Ngudn thu gom dang phy thudc rét 16n vao Trung tdm Hién méu nhin dao,

nhitng ndm gan day, chi tiéu thu gom cia trung tim khong thay db6i nhidu va

'nguon thu gom chu yeu van con 12 thé tich 250ml.

K& hoach sép nhap Trung tim Hién m4u nhén dao thanh phé tryc thudc Hoi Chir

~ thap do thanh phé HCM vac BV.-Truyén mau Huyét hoc dé dbng bo, phin mém,

quy trinh, quan 1y theo chuén GMP chiu Au khong thyc hién dwgc vi Hoi Chir
thap d6 trung wong khong ddng thuan.

Gi4 ¢hé phim mau theo thong tw do B Y té quy dmh trong khi bq:nh vién phai
thuc hién 'ty chu tai chinh, nguon thu khong du bu dap d8 tai diu tu.thém may

‘moéc trang thiét bi.

Ngan hang phenotype va ngn hang mau dong lanh rt kho trién khai rong i vi

cn kinh phi 16n va ngudi ddn khong duge thanh toan BHYT cho céc ché phim

dic biét nay.

Hién tai Ngin hing méu sau khi di vio hoat @dng 10 nim da hoat dong hét cong
sudt méy méc_thiét bi, mot s may méc da cii cong suit nho can thay méi dé dap
{mg nhu cdu méu dang ting déu mdi nim. D& 4n xdy dyng ngén hang mu méi
c6 cong sudt 16n 13 didu cin thiét. ‘

Cic van dé wu tién phdt trién trong giai dogn mdi:

Cin trang bj méi cic TTB hién dai c6 cong suit 16n nhu méay dong lanh nhanh,
kho lanh,... d d4p img nhu ciu hién tai.

Hoan thién phin mém quéin 1y ngan hang mau

‘Ting diém ldy méu cb dinh

Cin c6 thém 1 ngn hing mau méi véi cong sudt >500.000 tii dé ting cong sudt
san xuit phuc vu nhu ciu didu tri ngdy cang ting.

Ting cudng kha ning ty chu cua bénh vién trong viée t4 chirc Hién mau tinh

. nguyén.

T iép tuc duy tri va dat chuin GMP chéu Au cho toan Ngén hang méu.
Trién khai trao di huyét twong du thira d trao d8i céc ché pham diéu tri (Yéu tb
déng méu cb dic, albumin, immunoglobulin,..) ti ngudn huyét twong trao ddi véi

gi4 thanh ré phuc vy ngudi dan thanh phé.

Hoat dong Ngin hang té bao gc:
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So véi muc tiéu va chc chi tiéu d fa trong ké hoach 5 niim 2016 — 2020 thi vé co
ban bénh vién d& hoan thanh muc tiéu.

Cdc muc tiéu dd hoan thanh:

Pat chi tiéu vé thu thap va cAp phat té biao gbc mau cubng rén ca 2 ngudn cong
ddng va dich vu qua céc nam. ' v : ( L
P3 hoc tép va nghién clru trién khai thanh cong k¥ thuét xir ly didu ché & bao
gbc trung md.

D3 tridn khai k§ thuat luu tri té bo gbc méu ngoai vi thi 16n.

b3 dinh HLA trén m3u méu cudng rén hwu trit.

Hop tac voi ngin hang t& bao gbc TzuChi Pai Loan @& mo rong ngudn cung cép
t& bao gbc cho ngudi bénh.

Cdc myc tiéu chua hodn thanh:

Chua dat chi tiéu v& sb ca thu thap va luu trit t& bao goc mau ngoai vi. Tuy nhién
vi chuyén sang k§ thut heu trit t& bao gbc ngoai vi thi 16n nén~s6_ lugng tai s€
giam nhidu so véi muc tidu dit ra trong 5 ndm trude. Giai doan sdp t6i cin diéu
chinh lai cAc chi tiéu vé sb tai té bao gbe ngoé.i vi hru trit.

Chua biét héa thanh céc mé chuyén biét té bio gbc trung md.

Chua thé dinh HLA trén tAt c& miu méu cudng rén luu trit vi cAn ngudn kinh phi
rét 16m.

Chua dat gidy chimg nhin tiéu chun NETCord va EUROCord d€ c6 thé trao ddi
6 bao gbc véi cac ngn hang € bao gdc khac trén thé gioi.

Chua dat dugc sb lugng méu cubng ron cong dong dat chuln ¢ phuc vu nguoi
bénh ,

Thudn lgi:

Ngén hang té bao gbc d4 duoc thanh 13p tir rét s6m tir nim 2001

Trang thiét bi hién dai va k¥ thuat thuong xuyén dwoc cép nhit theo céc k§y thuit
hién dai nhét trén thé gi6i.

Nhan sy duoc tip huén tai cac trung tAm t& bao gbc 16m trén thé gisi: Nhat, Phap,

"Bi.

Sy hd trg ctia céc bénh vién phu sin trén toan thanh phé.
Khé khin — Han ché:
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Cén ngudn kinh phi 16n d8 trién khai dinh HLA tAt c& m3u mau cudng rén cong
ddng, va trién khai ngén hang di liéu HLA ngudi hién t& bao gbc tinh nguyén.
Hé théng Bioarchive luu trit t bao gbc ddng lanh dang bi qua tai va thoi gian
' dua vao sir dung ciing 14u nim cin thay thé vi bd sung thém

Co s& nho hep, chua c&trung tim nghién ciru img dung té bao goc

Cdc vén dé wu tién phat trién trong giai doan méi:

Pat tiéu chuin NETCord, EuroCord ngin hang té bao gbc

Lap trung tdm nghién ciu ing dung té bao gbc

Lap d8 4n xay dung ngan hang ngudi hién té bao gbc tinh nguyén

Hop tAc trao ddi véi cic ngén hang té bao gbc 16m, ¢6 uy tin trén thé gi6i

Hoat dong diéu tri

Hién tai bénh vién duge giao chi tiéu 170 givong bénh ndi tri va don tiép khoéng

500 ngudi bénh ngoai tra didu tri. Trong ndm nim 2016 — 2020 bénh vién 8 mo
rong khoa Hoi sirc cép ciru tich cyc, thanh 14p thém khoa Huyét hoc ngudi Ién 3
é ting d4p tmg v6i nhu ciu diéu tri bénh Iy huyét hoc. Tuy nhién vi diéu kién co
50 Vit chét nhd hep bénh vién khé c6 thém phét trién thém givdong bénh va khoa
'méi trong khi nhu cdu kham chita bénh vin khong ngimg ting.

So v6i muc tiéu va cac chi tiéu d& ra trong ké hoach 5 nim 2016 — 2020 thi vé co
‘bén bénh vién d& hoin thanh myc tiéu. |

Cdc muc tiéu da hodn thanh:

Giir vitng vi tri d4u nganh vé& linh vuc Truyén mau — Huyét hoc trong khu vuc
phia Nam. .

Téng s6 huot khdm bénh ngoai trit trén 100.000 luqt/nam, vugt chi tiéu 95.000
leot/ndm. Téng sb luot diéu trj ndi trd trén 7000 lugt/nim, vuot chi tiéu 5300
luot/nim, Céng sult sit dung giuong bénh tir nim 2017 trén 100% so véi myc
tidu dé ra,

Tinh dén thang 10/2019 tdng sb ca ghép té bao gbc tich 1y 1a 349 ca, dat chi tiéu
'350 ca dén niim 2020. Bénh vién d3 trién khai dugc nhiéu ki thuat ghép phirc tap
nhu ghép nira thusn hop HLA, ghép tir ngudi cho khéng ddng huyét thng, hop
thc v6i bénh vién Nhi Ddng 2 thuc hién tw ghép t8 bao gc cho ngudi bénh U
nguyén bao thin kinh Neuroblastoma. Song song d6 bénh vién hoan thién phéac
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43 didu trj céc bénh 1y huyét hoc lanh tinh, 4c tinh va xuét ban hai cuén ﬁhéc b
tap 1 va tap 2. ‘ .

Bénh vién méi ¢ Cum Y té Tan Kién, huyén Binh Chénh dang tién hanh xay
dung theo ké hoach, du kién khénh thanh di vao hoat dong vao thang 10/2020.
Céc muc tiéu chua hodn thanh: -.. ...i

K& hoach xiy dung xdy dung bénh vién méi bi chdm so véi ké hoach dé ra 13
hoan thanh ném 2019.

Chi s§ chim soc ca"lp 1 bién dong, gidm ndm 2017 do thay ddi v& co chu tb chic
ctia khoa Cép ciru — Hbi stic tich cyec. |

Thudn lgi: -

Pugc su hé trg tir cac co quan quin ly céc cip va cac don vi phéi hop: Uy ban
nhéan dan thanh phé, S& Y té, co quan BHXH thanh phé, cac bénh viéﬁ trong
thanh phd. )

Trinh d6 cua d6i ngli nhan vién y té cao, dugc ddo tao lién tuc, hoc tip & nhimg
nude cb k§ thuat didu tri tién b nhét. |

Kho khiin — Han ché:

Dién tich ciia bénh vién chat hep, kho phit trién thém khoa didu tri, givong bénh.
Céc van dé wu tién phdt trién trong giai dogn moi:

Xay dyng ngén hang mau méi dé ting cong sudt san xuit phuc vu nhu ciu didu
trj ngdy cang ting. | ‘

Ting cudng kha ning tw chii cla bénh vién trong viéc t6 chirc Hién mau tinh
nguyén

Tiép tuc duy tri va dat chudn GMP chau Au cho toan Ngan hing méu.

Tridn khai trao dbi huyét twong du thira @& nhap khdu cic ché phim didu trj (Yéu
% dong mau, albumin,..) tix ngudn huyét trong trao ddi véi gi4 thanh ré phuc vy
ngudi dan thinh phd. '

Hoat djng cn 1im sang

So véi muc tiéu va céc chi tiéu @ ra trong ké hoach 5 niam 2016 — 2020 thi v& co
ban bénh vién dd hoan thanh muyc tiéu.

" Cdc muyc tiéu da hoan thanh:
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Tong s6 xét nghlem va thu thuat dat chi tiéu hang ndm (tren 100%) tir ndm 2016,
nhit 13 tha thuat dic thu cia chuyén khoa nhu chiét tach bach clu, thay huyet
tuong.

Céc khoa xét nghiém dat tiéu chuin ISO 15 189 va An toan sinh hoc cap IL

Thyc hién trén 90%'céc k¥ thuat xét nghlem thudc chuyén khoa huyét hoc nhétda ...

cac k¥ thust trién khai 1in d4u & Viét Nam nhu ky thuat HLA high resolution, k¥

thust theo d&i Chimerism cho ngudi bénh ghép té bao gc, . '

Bén canh d6, thuc hién xét nghiém sang loc céc tic nhén lay nhiém qua duorng
truyén mau nhu HBsAg, Anti HCV, Anti HIV, Anti HTLV, Syphllls, Khéng thé

bt thudng, Pinh nhém méu ABO - Rh.

Xét nghiém Sang loc HBV, HCV, HIV béang k§ thuat NAT

‘Huong din cho c4c hoc vién tir c4c bénh vién khac va sinh vién trudng Pai hoc

Y Dugc Thanh phé H3 Chi Minh, trudng ai hoc Y Pham Ngoc Thach.

Trién khai mot s6 k¥ thuat méi: |

+ Céc xét nghiém dong mau trén may CS 2500. v

+ Xét nghiém khi mau.

+ Xét nghiém men tim (CK, CK-MB, NT-proBNT, Troponin I).

+ Trién khai xét nghiém Mycobacterium Tuberculosic Real —time PCR.

Cdc muc tiéu chwa hodn thanh:

Chua thyc hién ngoai kiém nuéc ngoai mot s& xét nghiém, ky thuat cao nhu déu

4n mifn dich, gi4i phiu bénh, xdc dinh gen bing céc k¥ thudt sinh hoc phan

tir...vi chwa tim dugc d6i tic nu6c ngodi dé giri ngoai kiém va kho khan trong

viéc chuyén mAu xét nghiém ra nudc ngoai. ,

Thudn loi:

Céc k§ thuat xét nghiém dwoc thuc hi¢n trong moéi truong co s vat chit tdt,

trang thiét bj hién dai, ddy dd, quy trinh k§ thuat SOP chuén, vdn hanh theo tiéu

chuin chét lugng ISO 15189. ﬁ

Trinh @0 cua d6i ngii can bd y t& dugc do tao chinh quy va ddo tao nang cao

nghiép vu & nudc ngodi nén cd kha nang trién khai dugc céc k¥ thuat tién bd

nhit. |

Kh khiin — Han ché:
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Bénh vién nhé hep nén khong du dién tich mo rong khoa hoiic trién khai thém
nhidu xét nghiém (vi cin chd dit may méc nhu may CT, MRI...)

Mot sé khoa thudc co s& 1, mét sb khoa thuge co s& 2 nén kho khin trong viée
van chuyén mau. |

Cic vén dé wu tién phat trién.trong giai dogn méi
Duy tri ti€u chudn chét luong ISO 15189 va tidu chi danh gia chét lugng’ phong

xét nghiém y hoc theo Quyet dinh 2429/QD-BYT ngay 12/06/2017 va céc tiéu
chuén khéc theo thdi diém ban hanh cia tit ca cac khoa xét nghiém.
Phit trién nhitng k¥ thudt cao, tién b nhit trong chuyén nganh truyén méu huyet

hoc.

‘Duy tri tiéu chuén An toan sinh hoc cép II tat c4 khoa xét nghiém.

' Y ‘1,24 A, 1a .34 PP T P L TE Y SIE JVt TP
Thuc hién ndi ngoai kiem nhat 14 ngoai ki€m nuréc ngoai cac xet nghiém k¥ thudt

cao.
Tré thanh co s ngoai kiém cho céc bénh vién khac.

‘Hoat dong Du’o‘c

So v6i muc tiéu vA céc chi tiéu d& ra trong ké hoach 5 nim 2016 — 2020 thl vé co
ban bénh vién d4 hoan thanh muc tiéu.

Cdc muc tiéu da hoan thanh:
Cung ung tuong dbi ddy da cac thubc thuong va thubc quy hiém theo nhu ciu

didu tri, ¢am bao khong sai s6t trong cip phat.
Cung cép ddy da hoa chat vat try té tidu hao theo nhu ciu dleu tri.
Cép phat tai giwdng cho ngudi benh ndi tra

" Pha ché héa chét tip trung, ddm bao khong sai s6t trong qua trinh cép phat

Budc diu trién khai dugc 14m sang: tham du cac budi giao ban chuyén mén, c6 y
kién trong viéc sir dung thubc va bién soan céc quy dinh vé lidu lugng va céch sir
dung mét sé thudc dic biét. )

Béo cdo ADR theo quy dinh

Cdc muc tiéu chua hodn thanh:
Mbt sb thubc quy hiém khéng cung cap dy du trong mét s6 giai doan do khong

c6 nha phan phéi thudc & Viét Nam

‘Duogc st dugce 14m sang chua thuc sy tham gia vao cong tac didu tri tai khoa.

.’ﬂzuqn loi:
Céc quy trinh vén hanh cia khoa Dugc d& dwgc quy trinh hoa.
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'Co s& vat chét vira m6i dugc stra lai, mé rong, dat chuén v& kho hru trit

Poi ngii can bd y té, ¢ trinh d6 vé dugc, thuorng xuyén tur tip huén va tép huén

‘bén ngoai

Kho khan — Han ché:
Bénh vién nhé hgpnén khong du dién tich kho (kho thubc dy trit trong khoang,

thoi gian ngén).
'Khu vuc clp phét thubc ngoai tra nhé hep khé dat dugc sy hai long cua nguoi

bénh.

Mot sé h6a chét dy trit & co s& 1, mdt s6 co s& 2 nén kho khén trong viéc van
chuyén 18nh hoa chét, vat tu y té tiéu hao.

Céc quy dinh v& mua sém, d4u thiu thudc, thanh toin Bao hiém y té thay dbi
thudng xuyén nén kho khin khi cung cdp day du thuéc. |

‘Ngudn cung cip thubc quy hiém khéng én dinh (céc cdng ty dimg khong phén

phéi thudc) din dén tinh trang gidn doan trong diéu tri.

Céc van dé v tién phat trién trong giai dogn méi
“Cung cip dly du thudc, héa chit, vét tu y té theo nhu chu-didu tri dam bao cac

‘thuéc duogc thanh toan Bao hiém y t& theo ding quy dinh hién hanh,

Chuin héa cc kho thudc, hoa chit & bénh vién méi, dat tiéu chuén GSP.

Piam bo khong sai s6t trong clp phat thudc va ting sy hai long ngudi bénh &

khu vuc cip phat thudc ngoai tri.
Phat trién hon cac hoat dong Dugc 14m sang.
Xay dung co s& vét chit

So v muc tiéu va c4c chi tiéu d& ra trong ké hoach S nim 2016 — 2020 thi vé co

ban bénh vién d3 hoan thanh myc ti€u.

Cdc muc tiéu da hoan thanh:

Xay dyng bénh vién mé6i quy md 300 giuvdng tai cym Y té Tan Kién, Binh
Chanh, TP.H6 Chi Minh véi sy dau tu coa Uy ban Nhan-din TP.HCM, du kién

hoan thanh thang 10/2020. Hién tai dy 4n dang trién khai dang tién do.

Ngodi ra tir ndm 2016 — 2019, bénh vién d4 tién hanh sira chita néng cp co 50
vét chit cac khoa Khdm bénh, khoa Cép clru- Héi strc tich cuc, hai khoa Huyét
hoc tré em 1, Huyét hoc tré em 2, khoa Ghép té bao géc va hign dang sira chira

nang cp hé théng xit 1y nuéc thai co s 2.
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& Kho khin — Han ché:
- Dién tich bénh vién nhd hep, mdi khi thuc hién stra chita rit khé khin trong viéc

sip xép ngudi bénh, khéng dnh huéng dén vAn d& dleu tri.

&  Céc vdn d8 wu tién phat trién trong giai doan mdi
- Xay dung co s& bénh vién méi dat ti€u chuén JCI, tidu chuén qudc té ve benh

".&“

vién.
- Lap d& 4n x4y dung co s m6i Ngén hang méau dé dap tmg nhu cu cung cap ché
phﬁm mau dang ngdy cang ting cia toan thanh ph(") va céc tinh 1an cén.

6. Tinh hinh nhén su: |
a. Viéc tw chii vé t5 chicc b§ mdy, nhin sy
- Viéc xay dung va thuc hién céc quy dinh vé tb chirc by may:

Bénh vién Truyen mau Huyet hoc dugc phén loai 1 don vi xep hang I theo
Quyét dinh sb 1893/QD-UBND ngay 17/04/2014 ctia UBND TP.HCM; 13 don vi su
nghiép cong lip truc thude S& Y t thanh phé HS Chi Minh, hoat dong theo m6 hinh
don vi sy nghiép tur dm béo kinh phi hoat déng thudng xuyén theo Nghi dinh s6
16/2015/NE=CP ngay 14 thing 02 nim 2015 céia Chinh phu quy dinh ee ché ty chi
ciia don vi su nghiép cong lap .

Trong giai doan 2015 - 2019: Don vi d& ban hanh cac quyet dinh v& cong tac
nhan sy va td chitc bd may nhu: Quyet dinh sb 622/Qb-BV.TMHH ngay 23/05/2016
V& viéc ban hanh Quy ché bd nhiém va bd nhi¢m lai; Quyét dinh s§ 2064/QP-
BV.TMHH ngay 24/11/2017 V& viéc ban hanh Quy ché B6 nhi¢m, b3 thiém l4i, lun
chuyén, tir chic, 'mién nhiém céng chirc, vién chirc linh dao, quén ly; Xay dung Quy
trinh tuyén dung tai bénh vién Truyéni méu huyét hoc; Hing nim, xiy dung ké hoach
Luan chuyén, bd nhiém, bd nhiém lai vién chirc 1anh dao, quén ly. Xay dung ké ‘hoaéh
phét trién ngudn nhén lyc quy hoach clia don v (K& hoach sé 1270/KH-BV.TMHH
ngay 29/12/2017).
. V& D& an vi tri viéc 1am: Pon vi dugc giao quyén tyr chi, tw chju trach nhiém v&
t3i chinh giai doan 2018-2020 theo Quyét dinh s6 1218/QD-UBND ngay 29/03/2018
ciia UBND TP.HCM, don vi xdy dyng D& én vi tri viéc lam sb 898/ TMHH-DA ngly
17 thang 09 nam 2018. Trong d6, xac dinh vi tri viéc 1am, sb lrong ngudi lam viéc va
co chu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép .
- M6 hinh co ciu td chic ciia Bénh vién dugc quy dinh tai Quyét dinh sb

7502/QD-SYT ngay 29/12/2016 ciia S& Y té Thanh phd Ho Chi Minh "vé viéc ban
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' hanh Quy ché td chirc va hoat dong cta Bénh viéh Truyén méu huyét hoc thudéc So'Y

t&" bao gdm céc Phong ban chirc ning, cc Khoa thyc hién cong tac khim chira bénh

vé huyét hoc.
b. Viéc tw chii vé nhin sw

Vé co ééii‘} sb lugng bién ché, lao dong theo co chu bo phan va co-ciu chuyén
mon thi Bénh vién thyc hién theo 3 mé hinh hoat dng trong d6 sb lugng bién ché, lao
dong theo ting hoat dong nhu khim bénh, chita bénh theo ty 1¢ giuong bénh dugc
giao; sb lugng bién ché, lao dong cho hoat dong ngén hing méau theo dinh mic chi tiéu
do UBND TPHCM giao dya trén sé luong thi méu thu gom (30.000 t4i/2016, 40.000
tl’li/2017, 50.000 ti/ ndm 2018, 60.000 tGi/ ndm 2019).

Dinh mirc bién ché su nghiép trong cac co s& y té theo co ciu giuwdng bénh:
nim 2015, 2016 va 2017 @& 4n vi tri viéc 1am ctia don vi chi dugc duyét theo chi tiéu
bién ché trén co so hoat ddng cia Ngan hing mau, dén nim 2018 bénh vién tur chu,

 thue hién Nghij dinh s6 41/2012/ND-CP quy dinh vi tri viéc 1am trong don vi sw nghiép

cong 1ap, v& nguyén tic cic don vi x4y dung & 4n vi tri viéc 1am va thuc hién tuyén

 dyng va sir dyng lao ddng theo dé 4n vj tri vigc 1m dugc phé duygt,.

c ‘Vé co cau nguon luc:

- Nhén sy: Bénh Vién Truyén méu _Huyét hoc dugc S¢ Y t& Tp. HO Chi Minh :

giao chi tiéu bién ché sy nghiép cho don vi 1a 580 nhin sy theo Thong béo sb
5118/TB-SYT ngay 18 thang 9 nim 20109.

- Chi tiéu giudng bénh: Bénh vién Truyén miu Huyét hoc duge S Y 1 giao chi
tiéu 170 giudng bénh theo Quyét dinh s 5301/QD-SYT ngay 08 thang 10 ndm 2018.

- Tinh hinh str dung nhén sy tai bénh vién 14 559 ngudi, trong do:

+ Bién ché : 167 nguoi
+ Hop dbng lao déng: 531 ngudi (27 Hop ddng bd mén+ vu viéc)
+ Hop dong ND68: 28 nguoi

Pang hop ddng thir viéc: 09 ngudi
- Co chu td chirc: ~
+ Ban gi4m déc: 03 ngudi (01 Gidm dbc; 02 Phé Giam dbc)
+ Phc‘)ng chirc néng: 09 phong
+ Khoa: 30 khoa
‘'Khéi 1om sang: 09 khoa
Khéi Cén 1am sang: 06 khoa
Khdi Ngan hang mau- té bao gbc: 06 khoa
21
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_+ B0 phén thudc khoa/phong:
- Cu thé:

03 khoa

22

1. Lanh dao, quén ly: 48 nguwoi
Giam doc: 01 ngudi
- Ph6 Giam doc: 02 ngudi
- Trudng khoa/phong: 16 nguoi
- Pho Trudng khoa/phong 14 ngudi -
- Pidu dudng/KTV Trudng 15 ngudi
2. Trinh d@9 chuyén mén .
Trinh d9 chuyén mén So
Chitc danh NN : lwong |
: Tién si | CKII | CKI | Thac si | Pai hoc [ Cao ding | Trung cip | So cip
Béc si (hang IT) 2 1 3
| B4c si (hang IIT) 9 10f 21 20 39 99
| Dugc si 1 9 10
(hang IIT)
Duoc (hang IV) 2 12 14
Piéu dudng 4 1 46 51
(hang IIT)
Dicu dudng 45 42 49 1| 137
(hangIV) ° v
Ky thugt Y (hang 1 50 51
1II) | .
Ky thuét Y (hang 12 1 9 ) 24
V)
K§ su (hang IIT) 17 37 54
Dinh dudng 1 1
Y té cong cong 5 5|
Chuyén vién 5 25 1 31
(hang ITT)
Thu vién vién 1 1
K& toan vién 2 11 _ 13
K¢ toan vién 2 3 5
(CD)
K& to4n vién 1 5 6
(TO
Cin sy 2 6 8
Ky thut vién 3 6 5 14
(hang IV)
Luu trit TC 1 1
Nhin vién co 31 34
trinh d so cép |
Tong cdng 11 12 | 25 46 287 57 87 34 559
Nhin xét, danh gid:




- Nhin chung Bénh vién d4 thyc hién co ban dugc cac muc tidu d& 4n dé ra ty chi
vé t4 chirc bd mé4y, nhan sy: chi dong md rong va kién toan c4c khoa/phong dang cd;
ting dén nhén lyc y t& dap tmg yéu cau trinh d9 chuyén mon trong didu tri, chim soc
strc khoe nguoi bénh.

oo Ve CO.. cau s6 lrong bién ché, lao dong (khong tinh lao dong theo Nghl dinh

.68/2000/ND -CP ngay 17/11/2000) theo co cu b phan khong theo ty 1 quy dinh tai

Théng tur lién tich s 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05 thang 06 nim 2007 cda BO Y
t& va B6 Noi vu huéng din dinh mitc bién ché sy nghiép trong céc co s§' y t& nha nudc -
(Ty 1¢ 1am sang: Nam 2016: 53%, ndm 2017: 53%, ndm 2018: 53%; TT 08 quy dinh:
60% - 65%). | |

Bénh vién thyc hién theo 3 md hinh hoat déng trong d6 sb luong bién ché, lao
dong theo timg hoat dong nhu khdm bénh, chita bénh theo ty 18 givong bénh dugc
giao; s& lwong bién ché, lao ddng cho hoat dong ngén hing méu theo dinh méc chi tiéu
do UBND TPHCM giao dua trén sb lugng tii méu thu gom (30.000 4i/2016, 40.000
t4i/2017, 50.000 tii/ nim 2018).

V& ké hoach dao tao ngudn nhan lyc: Hang nim, trén co so Ké hoach ddo tao

nguon nhén va K& hoach phat trién ngudn nhan lyc quy hoach nim 2018 va giai doan
2018-2020 va tm nhin dén 2025, Bénh vién Truyén méu Huyét hoc thanh phd Ho Chi
Minh xay dung va ¢huc hién ké hoach d3o tao bdi dudng lién tuc cong chirc, viép chirc

‘trong don vi.

Khé khan va gidi phép khic phuc:
- Kho khan trong ty chu vé nhén su:
Thong tur lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV quy dinh vé ty 1€ bién ché (bao

gdm ca khdi hanh chinh)/giudng bénh 12 chua phi hop dbi véi co s& sy nghiép cong

1ap tu chu tai chinh chi thuong xuyén co nhiéu mé hinh hoat dong. Mit khéc, mdt
trong céc tidu chi dé danh gid chét lugng bénh vién, sy hai 1ong ciia ngudi bénh va
nhan vién y t8 12 d4nh gi4 ty 1¢ giita s6 lugng nhan vién y té khdi chuyén mdn (béc s§,
duoc i, didu dudng,...)/giudng bénh, khong bao gom khéi hanh chinh. Thong tw lién
tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV quy dinh vé co cu, sb lugng bién ché, lao dong dén
nay khéng con phit hop véi Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP v& quy dinh vj tri viéc ldm
trong don vi sy nghiép cong 1ap;

- Gidi phdp: Bénh vién tiép tuc thwc hién theo 3 mé hmh hoat dong trong d6 56
lugng bién ché, lao dong theo timg hoat dong nhur khim bénh, chita bénh theo ty 1¢
gidmg bénh dugc giao vi dép tmg nhu chu chim soc ngudi bénh dbi v6i bénh vién
mdi (300 giwong) theo tirng giai doan, s6 huong bién ché, lao dong cho hoat dong ngén
hang méu theo dinh murc chi tiéu do UBND TPHCM giao dya trén s6 hrong tii mau
thu gom hing nim va trén co s& D& 4n vi tri viéc 1am d3 dugc phé duyét.
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CHUONG 1V. KE HOACH HOAT DONG 2020-2025,
TAM NHIN PEN NAM 2030

I. . NGAN HANG MAU:
1. Muc tiéu téqg quat:
RS NE ‘;i{.:‘n‘:fr';:?)? '

Ung dung c4c phuong tién tién tién, ty dong hoa va cong nghé thong tin hoa vio

quy trinh xtr 1y, Iuu tri, cip phat mau va ché phém mé4u dé ting tbi da cong sult

cua Ngéin hang méu. Ung dung phin mém quén 1y ngén hang méu tir d4u vao dén

" dAu ra, tir khau tiép nhan hién méu dén khau xt 1j, didu ché, Iuu trit va clp phat

cho ngudi bénh. |
T#ng cudng cong téc vén dong hién méu nhim gia ting s8 lvong ngudi hién méu
tinh nguyén, dic biét 13 ngudi hién méu lip lai.
Trién khai dinh phenotype nhém m4u trén ngudi hién mau tinh nguyén.
Cung cép, cip phat tin noi thudng quy va cép ctru cac ché ph:?'lin‘ mau dén céc co
*“" s kham, chita bénh c6 nhu ciu trén dja ban thanh phé H3 ‘Chi Minh.
Gia ting diém hién mdu cb dinh.
Pat va duy tri tiéu chuén chét Irong theo tiéu chudn GMP (Chau Au) cho toan
Ngan hang mau. ‘
Xay dyng Ngn hing miu méi hon, hién dai hon véi cong sudt xir 1y dat
1.000.000 don vi méu todn phin/nim.
2. Muyctiéucy thé:

- Dém béo dép tmg 100% nhu ciu.méu va céc ché phédm mau cho cip ciru. C6 du
trit e lugng hién méu dy bj cho an ninh quéc phong va tham hoa thién tai. Dam
béo cung cip nhém mau hiém kip théi.

- Lugng méu va ché phdm méu thu thap dy kién trong khoang thdi gian tir 2020-
2025 dat trung binh khoang t&r 500.000 don vi/nim (ting 30.000 don vi/ndm).

- Chp phét thuong quy va cdp ctru c4c ché phim méu dén cac co s¢ khém chita

bénh c6 nhu cdu trén dja ban thanh phd Hb Chi Minh dugc chia thanh 3 giai doan
theo 19 trinh nhu sau:
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+  Giai doan 1: vén chuyén vi cung cép ché phim mau thudng quy cho mdt sb
bénh vién st dung méu nhiu tai TP. H6 Chi Minh .

+  Giai doan 2: van chuyén va cung cép ché phém méu thudng quy cho tht ca '
chc bénh vién st dung méu tai TP. H5 Chi Minh.

_++ ~Giai doan 3: van chuyén va cung cfp ché phim mau dép img nhu cau cap
) | . [P
ctru cho cac bénh vién tai TP. H6 Chi Minh.

- Xay dyng thém it nhit 1 diém 14y méu cb dinh/nim.

- Duy tr tiéu chuin GMP cho sin phim huyét twong twoi dong lanh va dat GMP

toan Ngan hang méu vao ndm 2030.

- 4 A A - ’ 9 X X A A X
- Ting sb lugng diéu ché va cap phat sin pham tiéu cau pool loc bach cau, den

.ndim 2025 dat ti 1¢ 50% trong tdng s6 ché phim tidu cAu cung cép.

. Nang cao cong tic quan Iy Ngin hang méu bing phin mém toan dién va cic

'kiém so4t trr dong vio nim 2022.

. Dén n#m 2025, xay dung xong Ngan hing méu méi véi cong suét tbi da lén dén

1.000.000 don vi/ndm.

3. Chi tiéuwhoat djng
3.1 Giai doan 2020-2022

(1

Néi dung Pon vi tinh | Nim 2020 | Nim 2021 | Nim 2022
S4 don vi m4u toan phan Pon vi 60 60 60
Hdng céu ling Pon vi 260,000 270,000 280,000
Huyét twong tuoi dong lanh |  Don vi 77,000 84,000 92,000
Két tia lanh Pon vi 49,000 54,000 59,000
Huyét twong sau téch tia Pon vi 14,000 15,000 16,000
Tiéu cau pool loc bach cau Pon vi 13,000 14,000 15,000
Tiéu cau dm dic Pon v 123,000 135,000 148,000
Téng cong Pon vi 536,060 572,060 610,060

3.2 Giai doan 2023-2025

N¢i dung Pon vi tinh | Nim 2023 | Nim 2024 | Nim 2025

S6 don vi méau toan phan Pon vi. 60 60 60
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Hong cau ling Pon vi 290,000 295,000 300,000 |
Fuy&t wwong twoi dong lanh | Don vi 101,000  110,000| 122,000
Két tiia lanh Pon vi .65,000 71,500 78,500
Huyét trong sau tich tia Don vi 17,000 18,500] 20,000
Tiéu cau pool loc bach cau Boﬁ vi 16,000 17,500 19,000
Tiéu cau dam dic Pon vi 163,000 179,000 197,000
Téng cong Pon vi 652,060 | - 691,560 | : 736,560

Tim nhin dén nim 2030: | |
Duy tri tiéu chuin GMP Chau Au cho ca 2 co s& Ngin hing méu hién tai va
Ngén hang méu méi.

Téang cong sudt didu ché ghp d6i so véi cong sult nim 2025, v6i cong sudt xir Iy
dat 1.000.000 don vi m4u toan phén/nim.

Thanh 14p B6 pkén nghién ciru va sin xuit cac ché phdm tir huyét twong dé ditu
ché cac san phAm tir huyét twong nhu Albumin, Gamma Globulin, Yéu t§ VIII,
Yéu tb IX...dat tiéu chudn chit luong chiu Au dé phuc vu diéu trj cho ngudi
bénh véi gi4 thanh ré cung cdp cho ngudi dan thanh phé.

Cung cip méu phenotype d4p tmg khoang 50% nhu ciu hdng ciu ling cia toan
thanh pho. :

Giai phép thyce hi¢n:

DAy manh cong tic tuyén truyén vin dong hién mau, thinh 18p phong tuyén
truyén véin dong hién méu. M& rong van dong hién mau, thinh 1ap céc cau lac bd
hién mau. Két hop chit ché véi céc tb chirc doan thé, t§ chirc xa hoi @ nhan rong
phong trao hién méu. |
K&t hop v6i truyén thng (béo chi, truyén hinh) dé nang cao kién thirc va ¥ thirc

s 1A A1:4 A
. ctia ngudi dan vé hién mu nhan dao.

Truyén thong rong 13 v& loi ich ctia Ngan hing méu déng lanh, Ngan hang méu

phenotype, Ngén hing méu hiém trong cdng ddng va cc bénh vién déi thc.

26




I CEESIRLLERR | L L. 5 A

Xay dung it nhit hai diém 14y méu cb dinh céc ddu cira ngd thanh phd (co thé
hop tac vdi bénh vién khéc) va ting lich cac tua hién méu hru dong.

Thanh l4p riéng bd phin Quén Iy chit lrgng ciia Ngan hing méu dé theo di toan

‘:___bo hoat dong cia Ngan hing mau. Dénh gié chét luorng che pham mau dadm bao
‘ Ngan hang méu ludn van hanh theo tiéu chudn GMP Ngan héng méu Chau Au.

‘Pam bao ngudn nhan luc tt cho cong tac didu ché va cip phat méu.

Ting s luong cung cip san phim tidu ciu pool loc bach cau.

Xay dung ké hoach cp phét c4c ché phdm méu dén co s& khim chita bénh. Sip
xép ca lam viéc, nhén sy, quy trinh va trang thiét bj phu hop cho cong thc vén
chuyén méu. Ddm bao chit lugng sin phém tir lic dong goi dén khi giao nhan.
Pam béo an toan cho san phim khi vén chuyén. Hoan thién quy trinh vén chuyén

mau thudng quy va huéng dén dap tmg van chuyén trong truomg hop cép ciru.

‘Nghién ciru va trién khai céc ké hoach sin xust céc ché phim méi. Ddm bao tan
dung t6i da ngudn nguyén liéu méu toan phin quy gis 14y tir nguoi hién va ning

cao chat lugng cac ché phim mau: (1) didu ché sin pham tidu cau pool loc bach

ciu c6 chira chit nudi dudng dé c6 thé kéo dai han st dung tir 5 thanh 7 ngay, tao

‘thuan loi cho viéc cap phat va st dung; (2) tin dung nguon huyet twong sau khi

thch tia lanh @4 san xudt ché phdm huyét twong twoi dong lanh sau tich tia lanh;
(3) didu ché san phim khdi hdng ciu loc bach ciu nhim gop phan lam gidm céc
phén tmg truyén méu.

Gia ting img dung cong nghé thong tin trong céc cong tic chuyén mén va quan

ly. Thiét ké website cho viéc it hang va cung cép ché phdm méu. Nang cip

phin mém quan 1y Ngan hing mau d ting cudng kiém sodt tw dong céc hoat

dong san xuht, cAp phét va phé thai san phim; thuan loi trong cong tic thong ké
béo céo. |

NGAN HANG TE BAO GOC

Muc tiéu tdng quat

Duy tri, chun héa quy trinh, ning cao chét hrgng t& bao gbc mau cudng ron dat

chufin chit lugng chdu Au va thé giéi (BuroCord, Netcord,...) véi myc dich c6
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thé trao dbi véi cac nudc trén thé gidi nhim phuc vu cho nhu ciu ghép té bao gbe
d8 didu tri cho ngudi dan. -

Gia tang s luong té bao géc méu cudng rén dich vy v tinh nguyén.

Thanh 14p Ngan hang Té bio gbc trung md nhdm muc dich phuc vu kham chita
bénh v nghién ciru khoa hoc. ' PR

Xay dung dé 4n phét trién 1idu phép t& bao (Cell Therapy), vi dy nh: Car-T
Cell... ’

Xay dung ké hoach trién khai Ngan hang ngudi cho tinh nguyén t& bao gbc tao
mau (xét nghiém HLA trén ngudi cho t& bao gbc dé phﬁc vu viéc tim kiém ngudn
t& bao gbc phit hop dé ghép cho ngudi bénh).

Ung dung phin mém quin 1y ngén hang té bio gbe, dc biét img dung vio viéc
tim kiém mot cach tw dong mAu té bao gbc méau cudng ron, ngudi cho t& b‘éo gbe

tu nguyén phu hop HLA véi ngudi bénh.

2. Muc tiéu cu thé
- Sb luong té bao gbc mau cubng rén cong ddng dat tir 10.000-15.000 don vi, dim
" bio d4p tng ghn 100% nhu ciu tim kiém méu cubng rén @& ghép té bdo gbc didu
tri. S lugng khach hang tham gia dich Yu lwu trif t€ bao gbc méu cubngerdn dich
vu trung binh khoéng 600 don vi/nam.
- DPén nim 2022, thanh 13p Ngéin hang Te bao goc trung mé nhim muc dich phuc
vu kham chita bénh va nghién ciru khoa hoc.
. Xay dung @& én phat trién ligu phép & blo (Cell Therapy), vi dy nhu:' Car-T
Cell... vao nim 2024.
- Xay dung Pé 4n @ién khai Ngén hang ngudi cho t€ bdo gc tao méau (xét nghiém
HLA trén nguoi cho té bao gbc dé phuc vy viée tim kiém ngudn té bao géc pht
hop d ghép cho ngudi bénh) vao nim 2023.
_ Trién khai k§ thuat méi: trién khai it nhét 1 k§ thust méi/nam.
_ Thyo hién ft nhét 1 d& tai nghién ot khoa hoo m3i nim.
3. Chi tiéu hoat djng
3.1 Giai doan 2020-2022: |
STT Chi tiéu hoat djng Nim 2020 | Niim 2021 | Niim 2022
Sb lugng khach hang tham g1a dich vu hwu
trit t& bao gbc méau cubng rén 600 600 600
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14 3.2 Giai doan 2023-2025:

STT . Chi tiéu hoat djng Niim 2023 | Niim 2024 | Nim 2025
| iy [ | aw | w0
(S Suioghommangdhodat | gy | g0 | o0

4. Tim nhin dén nim 2030

- Hoan thanh D& 4n Ngén hang t€ bio gbc ngudi cho tinh nguyén.

- 'Mé& rong quy m6é Ngin hang t& bao gbc, phét trién thanh trung tam té bao gbc
khu vyc phia Nam.

- Hoan thién té bao gbc trung md.

- Hoan thi¢n Trung tAm nghién ctru va trién khai ligu phap té bao Cell Therapy.

5. Giai phap thuc hién G

- }{Kién toan hoat dong cta bo phan Marketing cia Ngan hang méu, d4y manh va
duy tri hoat d9ng quing bs Negan hang 1 bo ghc. Két hop véi tb T3G clia Bénh
vién dé d?ly manh hoat dong truyén thong gido duc strc khoe dé nguodi dan.

- Xay dyng D& 4n Ngén hang té bao gbc ngudi cho tinh nguyén vio nim 2021.

- Nang cao chét hrong chim séc khach hang tir khau tw vén dén sau thu thép.

- Hodn thién céc yéu ciu vé phin mém quan 1y, ning cao chit lugng chim séc
khach hang.

- Trién khai viéc chiéu video clip va phét brochure gi6i thidu dich vu hru trit t& bao

gbc mau cubng 16n tai phong kham cia céc bénh vién phu san.

- Bao dam chét lugng khau thu thp, xir 1y, luu trit va danh gi4 chit lugng t6 bao
gdc bang viéc duy tri ddo tao, tap hun vi gi4m st d6i ngdi nhén vién.

- Nghién ctru trién khai, 4p dyng céc k§ thust méi lién quan dén céc ngudn t6 bao

- S ST 1 A A A A C oo Ky
goc: t€ bao goc mau cudng ron, t& bio goc méu ngoai vi, t& bao gdc trung m9,...

- Dam bio céc trang thiét bi, héa chit diing cho cong tac xir 1y dly di va dat chudn

chét huong.
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Thanh 14p B6 phan Quan 1y chit lugng riéng cho Ngan hang té bao gbc.
. HOAT PONG PIEU TRI "

Muc tiéu tong quat

~-Diy manh cong tac hoa trj liéu lidu cao, cap nhat va img dung.-thudng xuyén cic

phwong phép diéu trj tién tién va céc phéc dd méi trén thé gisi
Nang cao chit lvong chin do4n va diu trj cic bénh 1y huyét hoc va cac bénh ndi
khoa di kém.
Pic biét, mili nhon clia bénh vién 1a ghép té bio gbc tao méu. Trong thoi gian
t6i, bénh vién s& tiép tuc duy tri, pha’it trién cac k¥ thuit lién quan dén ghép té bao
gbc, tiép tuc gitt vitng vi tri 13 c4i ndi hang d4u & Viét Nam v& ghép té bao gbc
tao mau. '
Trién khai lidu phap diéu trj t& bio vi liéu phap didu tri gen.
Pat tiéu chudn chat lugng JCI dé phuc vu khim chita bénh cho ngudi dan trong
nuéc va ngudi din cac nude trong khu Vl:Ic véi chét lvong ngang b?mg v6i cic
nuéc tién tién trén thé gidi. : o :

 Ap dung bénh 4n dién tir, két ndi lién thong céc phin mém HIS - LIS - PACS
hé théng ding ky kham bénh theo lich hen, trién khai thanh to4n khéng dung tidn
mit vao cong tic kham chita bénh, émg dung cong nghé théng tin vao cong tac
quén ly bénh vién nhim huéng dén mét bénh vién théng minh, khong gidy to
khong sir dung tién mit, khong xép hang cho doi.

Muc tiéu cy thé

Dy kién trong khoéng thoi gian 2020 - 2025, tng 6 luot kham bénh ngoai tri
dat 780.000 luot (dat 125.000 lugt/nim — 130.000 ugt/nam), thng s lugt didu tr
ndi trs dat 72.000 lugt (dat 11.000 - 12.000 hrgt/niim) '

Dy kién dén nim 2025, bénh vién thyc hién dugc thém 270 ca ghép té bao gc
tao méau (trung binh 45 ;:a/ném), trong @6 hon 50% 14 céc ca di ghép té bao géc
thuc hién dugc céc k§ thudt ghep € bao gdc tao mau tién bo nhit.

Cap nhit lai phac 4 mdi nim nim va md rong dd bao phii cho 90% cac bénh 1y

thudc chuyén nganh huyét hoc.
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3.2

Dy kién dén nim 2023, bénh vién méi hoat dong hét cong sudt giudmg néi trd 12

300 giudng.

Pat tiéu chuén JCI n3m 2025, phuc vu khém chita bénh cho ngudi dén trong

muréc va ngudi nuée ngoai trong khu vie véi chat lugng ngang béng céc nuée

'tién tién trén the gidi.

Hoan thanh bénh 4n dién tir nim 2023 theo Thong tw 46/2018/TT-BYT Quy dinh

hd so bénh 4n dién ti.
Chi tiéu hoat djng

Giai doan 2020-2022

Chi tiéu Nim 2020 | Niim 2021 Niim 2022

Hoat dong diéu tri ngoai tri | ‘
Téng s6 lugt khdm 130,597 133,209 135,873
* BHYT 94,369 96,256 98,182

| * Vién phi 36,228 36,952 37,691
S6 ot didu tri ban ngly 116,464 118,793 121,169 |
Téng s6 ngdy didu tri ngoai tri 3,133,346 3,196,013 3,259,933
Hoat djng didu tri ngi tri | .
Tdng sb luot didu tri ndi tra 9,306 9,493 9,682
Tdng s6 ngay diéu tri néi tra 77,770 79,326 80,912

Giai doan 2023-2025

Chi titu Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025

| Hoat dpng diéu tri ngoai tri |
Tbng sb lugt kham 138,590 141,362 144,189
* BHYT . 100,145 102,148 104,191
*Viénphi 38,445 39,214 39,998
S6 luot diéu tri ban ngly 123,592 126,064 128,585
Tdng sb ngay diu trj ngoai trii 3,325,132 3,391,635 3,459,467
Hoat dpng didu tri ndi tri ]
Téng 56 luot didu tri ngi trd 9,876 10,074 10,275
Tbng sb ngay didu trj Hi tri 82,530 84,181 85,865 |
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T4m nhin dén niim 2030
Bénh vién duy tri tiéu chuin JCI va céc tidu chudn chit lugng bénh vién khic
hién hanh.
' Tré thanh don vi ddo tao thuc hanh quéc té.
Két ndi bénh 4n dién tir v6i cac bénh vién khac trong'toénl quéc. |
Tré thanh trung tim Ghép té bao gbc c6 uy tin trong khu vyc.
Giai phap thyc hién
Ap dung k§ thuét cao, tién tién vao viéc didu tri chuyén séu céc bénh 1y Huyét
hoc. |
Phét trién céc k§ thuat chuyén sau trong khém, chita bénh, dic biét 12 céc k¥
thuét ghép t& bao gbc tao mAau; Chudn héa céc phic dd diéu tri , lién tuc cap nhét
nhimg phuong phéap didu tri tién tién nhét trén thé gidi; phat trién miii nhon trong

didu tri 12 linh vurc ghep té bao gbc tao méu dat chuin khu vue va qudc té.

Chuyén nghlep héa khdi diéu duorng trong cong tdc cham s6c bénh nhan héa tri

hgu. , : ‘

Hoan thién Trung tim truyén méu va khu diéu trj trong ngdy, thanh 13p Trung
tam theo doi va didu tri Hemophilia va c4c réi loan d6ng méu khéc.

Hoan thién k¥ ning h trg hd hap va Hoi strc tich cuc, tién t6i chi dong trong
viéc didu tri va hdi strc nhitng ca bénh ndng khong phu thudc vao su hd tro tir cac
bénh vién khac.

Khoa Hoa tri liéu co phian chia riéng biét giita bg¢nh nhan nhi va bénh nhén nguoi
16n.

Hoan thién khoa Ghep té bao gbc v6i quy md 30 giudng hién dai; Phat trién va
hoan thién céc k§ thudt ghép dang thyc hién trén toan thé gioi; Trién khai d6i ngii
béc si, diéu dudng, ho ly chuyén mon hoa vé ghép té bao géc' tao mau.

Xay dyng bd phan gy mé: giri bac si va didu dudng di dao tao phuc vu cho cong
t4c tho thudt tai bénh vién: choc do tiy sdng, choc tuy, sinh thiét tuy, dit dng
th6ng tinh mach trung uong.... ' '
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Lép dit hé théng loc khi, ting cudng hoat dong chéng nhiém khuin nhim lim

giam thoi gian nim vién va kinh phi diéu tri.

Té chirc didu tri toan dién cho bénh nhén (ahu tu vén dinh dudng, vat Ii tri liéu,
tam 1 trf lidu...). B

Néng cao chit lwgng khim, chita bénh nhim dam bio sy hai long cta ngudi
bénh; Céi cch thi tuc hanh chinh trong qua trish tiép nhan ngudi bénh. Trién
khai thé kham bénh c6 m3 vach (thé tir) phuc vy cdng tic nhén bénh va léy mi

lam xét nghiém.

"Nhin rong kénh tiép nhén nhanh cho céc d6i tuong ngudi bénh dugc hen nhép

vién (c6 bd phan thu ky lién lac v6i bénh nhan va sp xép lich tai khim theo gio
tranh cho bénh nhan ch¢ dgi 1au.) '

Xay dung chuong trinh kham, chita bénh cho ngudi nudc ngodi va tb chirc trién
khai. T

Tiép tuc hoan thién va cai tién hé théng khim, chita bénh tai bénh vién, d4m bao
thuc hién t6t cong tac chim séc sirc khée nhan dén, cong tac truyén thong gido
duc strc khée, cac chuong trinh sic khde,... nhim gitip ngudi bénh diy Iui bénh

tat, ning cao stic khoe, ting tudi tho, g6p phin ning cao chét lwong cudc song,

‘chét luong ngilc‘“)n nhé‘m luc; @am bio cho moi ngudi dan tiép cén diy du va thuén

lgi v6i céc dich vy kham, chita bénh tai bénh vién, gop phén gidm qué tai, dap

mg muc tiéu cong bing, hiu qua vi phét trién, huéng t6i 12 nganh cung vmg

dich vu y té cao cp ctia Thanh phd.

.Dﬁy manh cai cich hanh chinh, (mg dung cng nghé thong tin vao vige phuc vu

cong tac kham, chita bénh cho ngudi bénh kip thei, thusn lgi, han ché thoi gian
ngudi bénh phéi chd dgi, gop phn nang cao sy hai long ciia ngudi bénh.

Tiép tuc hoan thién, ning cip chwong trinh bénh 4n dién tir, hé théng ndi mang
n6i bd, & quan 1y hoat dong KCB ni trii - ngoai trit d4m bao céc béo cdo dung

‘quy dinh.

Trién khai bénh 4n chuyén khoa Huyét hoc va bénh 4n dién tir;

+ Quy trinh kham, chita bénh dugc quan 1y hoan toan bing méy tinh.
+ Thyc hién viéc ké toa thudc trén hé théng mang bénh vién.
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+ Két qua xét nghiém dwoc két nbi giita khioa xét nghiém va khoa diéu tri.

+ Hoat d6ng ctia cic khoa dugc quéan 1y thong qua hé théng cong nghé thong tin.
Ting cudng cdng tic chi dao co higu qui céc cong tac chi dao tuyén, chuong
trinh @& 4n 1816, thue hién dtng nhiém vu chi dao tuyén khu vuc phia Nam do
Bo Y t phén cong, giit vimg vi tri dAu nganh v& chuyén khoa Huyét hoc & khu
vuc phia Nam. \ . |
M hinh bénh tat: du kién s& gidm sé luot khém v didu tr c4c bénh 1f lanh tinh
do viéc diy manh cong téc chi dao tuyén va chuyén bénh vé tuyén duéi; ddng
thoi, gia tang s6 luot kham va didu tri cic bénh 1y 4c tinh do bénh vién dinh
huéng phét trién céc k thudt didu trj chuyén sau.

DAy mianh nghién ciru khoa hoc vé linh vyc Huyét hoc — Truyén mau.

Ting cuong hop tac qudc té trong linh virc kham chita bénh chuyén khoa Truyén
méu - Huyét hoc, nang cao chét lwong dich vu y t€ ngang tim hg théng y t& cac
nuée tién tién trong khu vuc, hoan thién mang luériA clp ciru, dap tmg nhu cdu

kham, chita bénh v& bénh 1y Huyét hoc.

. HOAT PONG CAN LAM SANG

Muc tiéu tdng quat

Trién khai hon 90% cac k§ thudt ctia chuyén nginh Truyén méu — Huyét hoc.
Tridn khai cdc xét nghiém chuyéh sdu vé Huyét hoc — Truyén méu, 13 trung tAm
hang dAu clia ca nuéc vé céc xét nghi¢m k thudt cao nhu : DAu 4n mién dich té
bao, Giai phiu bénh ung thu va huyét hoc, Di truyén — Sinh hoc phén tir, HLA d§
phan gidi cao, k§ thudt giai trinh tu gen thé hé m6i NGS, xét nghiém, k§ thujt
chuyén gen. '

Duy tri cic chuén chét lugng phong xét nghi€ém trong va ngoai nudc

Tré thanh noi thyc hién kidm chufin mot s8 xét nghiém chuyén nganh cho céc
bénh vién khéc.

Muc tiéu cu thé

Téng s6 xét nghiém hing nim ting din déu hing nim 5%, dy kién dén nim 2025

dat trén 4.500.000 xét nghiém/ ndm.
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. M>5i nim trién khai it nhit 5 k§ thuat méi

- Trong nim nim 2020 -2025, trién khai dugc it nhét mot k thuét 1in dhu tién
thuc hién & Viét Nam.

- .Tim dugc dbi tac nuéc ngoéi va thuc hién ngoai kidm cho cic xét nghiém ky
thudt cao nhu : HLA high resolution, Flowcytometry theo ddi bénh tdn luu 4c
tinh, Pinh Chimerism cho ngudi bénh ghép, cic xét nghiém di truyén, sinh hoc
phén tir khéc. o

3. Chitiéu

3.1 Giai doan 2020-2022

Chi titu Niim 2020 Nim 2021 | Nim 2022
TS l4n thi thuft 19,609 20,589 21,619
TS 1in xét nghiém 3,873,940 4,067,637 4,271,019
TS 14n siéu 4m 23,498 24,672 25,906
TS lén chyp X quang 19,881 20,875 21,919
TS 14n chiét tach bach ciu 501 526 553 |
TS lén chiét tach tiéu cau 116 122 128
TS 14n thay huyét twong 186 196 205
3.2 Giai doan 2023-2025

Chi tiéu Niim 2023 Nim 2024 Nim 2025
TS 13n thi thudt 22,700 23,835 25,026
TS 1én xét nghiém 4,484,570 4,708,798 4,944,238
TS 14n si€u 4m 27,201 28,561 29,990
TS l4n chup X quang 23,015 24,166 25,374
TS 14n chiét tich bach chu 580 609 640
TS 13n chiét tach tiéu ciu 135 141 148
TS 13n thay huyét tuong 216 226 238

5

4. Tim nhin dén nim 2030
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Bénh vién duy tri dwoc cic chun chit lugng phong xét nghiém theo quy dinh
hién hanh va tiéu chuén An toan sinh'hoc cép II cho tAt ca cac khoa. :

Diu tu thém trang thibt bi d& phong xét nghiém ciia bénh vién dép tng duige tiéu
chuan ctia mdt phong xét nghiém hién dai ngang tdm khu vuc, va the gioi.

Tré thanh trung tAm kiém chuin cho mét 56 xét ngmem chuyén nganh.

Gidi phép thye hién

Chudn héa cac quy trinh k§ thuat, S.0.P cua che k¥ thudt xét nghiém trong bénh
vién. ' '

Pao tao ndi bd va giri nhan vién tap huén bén ngoai trong va ngodi nuéc ning
cao trinh d6 k§ thuat ciia nhan-vién y té.

Thuong xuyén cip nhit céc k¥ thuat tién bo nhét trén thé gisi, lap ké hoéch, aé
xuét trang thiét bi may moc, du tri hda chét de trlen khai cac k¥ thuat méi. ‘
Thuc hién ndi klem, ngoai k1em tAt c4 céc xet nghle;m thuc hién trong khoa. Tim
dbi tac nu6c ngoai dé giri ngoai k1em mot sb xét nghiém quan trong trong chén
do4n va khdng co co quan nhin ngoai kiém cac xét nghiém nay trong nude.

Pam bao céc quy trinh vén hanh theo ding ti€u chuén chit hrong dé ra: tir khau
nhan miu dén khau trd két qua, dam béo chinh xéc, nhanh chéng, thuén tién,
dting thoi gian cam két tra két qua.

Tridn khai hé théng nhén mAu, tra két qua ty dong.

‘K&t néi hé théng bénh 4n dién tir, théng nhét dit lidu 14m sang va cin 14m sing

T4 chirc hinh thirc tra két qua thuan tién, bio mat cho cic xét nghiém tir céc co

- 56 khéc giri dén.

HOAT PONG DUGC

Muc tiéu tong qudt

Duy tri cong tac Nghiép vu duogc.

Ning cong sut phong pha thudc d4p tng theo quy m6 md rdng cia béﬁh vién.

Cung {mg thubc tai giudng cho tit c4 ngudi bénh
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Xay dung va trién khai & én Dugc lim sing 2020-2025.

Pao tao céc thanh vién t8 dhu thiu ctia khoa Dugc ¢6 chimg chi d4u thdu qua
‘mang.

Duy tri ti€u chuén GSP.

Muc tiéu cu thé

Pén nim 2022, tit ci céc thanh vién td du thiu cia khoa Dugc c chimg chi dhu
thiu qua mang.

Pam béo thuc hién mua sim du thiu tﬁﬁéc, héa chit, vét tu y té theo quy dinh,
cung cép du va kip thoi thudc cho ngudi bénh (90% céc thubc trong danh muc).
X4y dung kho thubc, kho hoa chit — vat tur, kho lanh béo quan hod chit & nhiét
6 2-8 d6, kho déng cho nhitng hoé chit cn bao quan diic biét theo tiéu chuin
GSP, dat tiéu chuén GSP nim 2022 va duy tri qua cac ndm.

Chuén héa quy tnnh cung cép thudc dén ngudi bénh, dam bio tmh chinh xac.

Trién kha1 phén mém lién két kho khoa Dugc v6i kho cua céc khoa xét nghlem
Kiém soat tdn kho, han ding ho4 chét, vat tr cia khéi xét nghlem, hoan thién

vao ndm 2022.
'C6 duge s chuyén vé& Dugc 1am sang & khu vyc ndi trd, ngoai tré ndm 2021

Tém nhin dén nim 2030:

Khoa Dugc dat tiéu chudn GSP vé bio quan thude, GPP vé nha thudc va céc tiéu
chuin chét lvong hién hanh vé Dugc. :
Cung cp dAy du kip thoi 100% thude, hoa chét, vat tu y té tiéu hao theo nhu ciu
didu tri. i

Phat trién pha hoa chit tap trung: mé rong thém nhidu loai thuc nhu khang sinh,
thudc dung dudng tinh mach.

Duoc si dugc 14m sang kiém soat 100% don thu(’ic ndi va ngoai tri trudc khi thuc
‘hién. ‘ ’ :

Xay dyng hé théng chp phat thudc ty dong dén timg khoa trong bénh vién.

Giai phap thwc hién |
Ve cung‘\z}ng thudc, héa chat, vdt tu tiéu hao:
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- Hoi dong thubc didu tri : cép nhat phac dd, hop duyét danh muc thubc cin déu -
thiu mua sém qua m&i nim theo déng quy dinh, ding tién d6.

. Héi dong khoa hoc bénh vién duyét danh myc k¥ thuat, Ban diéu hanh dich vu
duyét hoa chét xét nghiém, vat tu y t& tiéu hao: da sé lvong, ching loai theo ding
tién 46 mbi nam.

- Khoa Dugc lap ké hoach mua sém, déu thiu, quén ly, theo ddi cung uing thuéc,
hoa chét, vét tu tiéu hao theo cac danh myc d& dugc duyét va cac yéu cau dot
xuét vé chuyén moén khi c6 yéu chu. T4t c4 céc hoat dong nay can duoc theo dGi
bing phin mém quén 1y bénh vién dam bio chinh xéc va khéng thiéu sot va phuc

* vu cho viéc tdng két 18n ké hoach cho nhitng nim tiép theo.

- Thudc quy hiém: 1ap dy tru gt "Cuc Quan 1y Dugc vi cic doanh nghlep nhép

khéu d& nhap thudc phyc vu diéu tri.

&  Vé hoat déng pha ché thudc va cdp phat thudc:

- Tiép tuc duy tri hoat ddng cita phong pha ché thudc Hoa trj liéu trong bénh vién,
sir dung phan mém pha ché thubc tap trung d? tiét kiém chi phi ti da cho nguoi
bénh va chi phi bao hiém y té.

- Phan cong nhi¢m vy va lich tryc pha thuéc cu thé hang thang; dinh ky kiém tra,
glém sat viéc tuan thu quy trinh pha thudc. '* '

- Thychién 5 dung trong cép phét thudc tai givdng.

- Phat trién hoat dcfmg Dugc 14m sang:

Phén c6ng nhiém vy cho duoc si duge 1dm sang tai khu vuc ndi tra, ngoai tri.

Céc dugc si 1dm sang tham gia cac budi giao ban chuyén moén va sinh hoat khoa

hoc k¥ thugt bénh vién @& hiéu biét 13 vé phéc dd didu tri trong bénh vién va dic

diém nguoi bénh.

Duoc st 14m sang kidm soét don thudc nho sy hd trg ciia phin mém

Dugc si 1am sing tham gia céc budi hoi chén bénh vién céc ca khé va cho y kién

vé viée str dung thude.

Khoa Dugc phan cong nhén vién theo d8i, d4m bao cong tac bao cdo ADR diy
du va ding quy dinh.

Khoa Dugc phét hanh thuong quy bén tin thudc cap nhat cho bac s v& danh muc

thudc hién c6 va céc lru ¥ dic biét trong sit dung thudc.

VI. XAYDUNG CQ SO VAT CHAT

o
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1. Muc tiéu tbng quat
- Xay dung bénh vién méi véi co s& vét chit va trang thiét b hién dai, tién tién
xtng tAm khu vyec. ‘

2. ‘Muc tiéu cu thé
- Dén nim 2022, s& hoan thanh x4y dung Bénh vién méi véi quy mo 500 giuong

noi tra tai x3 Tan Kién, huyén Binh Chéanh, thanh pho Hb Chi Minh.

3.  Gidi phap thyc hi¢n

- Bénh vién Truyen mau - Huyet hoc la mot bénh vién chuyen khoa hang ddu vé
.didu tri bénh 1y Huyét hoc va thuc hién chirc ning Ngan hang mau 16n nhét mién
Nain, Viét Nam. Hién nay nhu ciu kham chita bénh dang ngiy cang cao, vdi dleu

" kién co s& ha ting nhé hep ching t6i khong thé dép tmg dugc nhu cdu chinh
d4ng cta ngudi dan. Nim 2018, sé giwong ndi trii theo ké hoach ciia bénh vién 12
170 giwong luén hoat dong hét cong suit nhung vén chua dép tmg diy di nhu
cAu ciia ngudi dan. Vi vay, dy kién dén nim 2022 s& xiy dung hoan thi¢n bénh
vién méi t5i Cym Y & Tén Kién, Binh Chanh, TP.Hb Chi Minh véi sy diu tu cia
Uy ban nhan dén va S& Y Té TP.H$ Chi Minh. o

- vXﬁy dung dugc mot co s& méi phuc vu chirc niing kham chita bénh v6i quy mo
500 giwdng ndi tra (chia 1am 2 giai doan: giai doan 1: 300 giwdng; giai doan 2:
200 giudong). Hoan thanh giai doan 2 ctia bénh vién méi: 500 giudng ndi tra dap
g céc tiéu chuin JCI bénh vién.

. Xay dung co s& vét chét s& phét trién khu labo xét nghiém dat tiéu chuln quéc té
tAp trung vao nhitng k§ thuft sinh hoc phan tir, ddu 4n mién dich, giai phiu
bénh...dé tro thanh labo tiéu chudn nhit trong khu vyc c6 thé d4p tmg nhu ciu
chin do4n diéu trj va nghién ciru khoa hoc.

- Hién tai, Bénh vién vin chua c6 nha nghi phyc vy cho than nhin ngudi bénh. Do
d6, @& phuc vu cho nhu cAu ciia bénh nhan & xa: ti tinh hoiic tir Campuchia, Lao
sang, bénh vién s& xAy dung mot hé thdng nha nghi phuc vu cho than nhan bénh
nhén.

VIL. NHAN SU

1. Muc tiéu chung:
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- Néng cao chét lwong kham, diéu tri va phuc vu nhén dan cta bénh Viéﬁ, nang '
cao su hai 16ng ctia ngudi bénh khi dén v6i bénh vién.

- Nang cao trinh d6 cdn by y té ctia bénh vién, phén du dat chuén yeu cau cua
bénh vién vé trinh d6 ciia d6i ngfi can b y té theo Thong tw quy dinh tiéu chufn
chirc danh nghé nghiép;

- Pam béo ngudn nhan lyc én dinh va chit lrgng cao c6 k§ ning, kinh nghiém
nhdm thyc hién cc myc tiéu chuyén mén va d4p (mg nhén sy dé trién khai
bénh vién méi (300 giwong k& hoach) va dép img tot yéu ciu phat trién cla
bénh vién phit hop véi timg giai doan. |

- Phat trién nhéan lyc da vé sb lueong, chét lugng, co chu va bd tri hop 1y « dé gop
phin nang cao chét luong kham bénh, chira bénh, tai cong ddng dap ung nhu
chu bao vé, chim soc va ning cao sic khde cua nhén dén hudng t6i muc tiéu
cong bang, hiéu qua va phét trién,

2. Muc tiéu cu thé:

- Tuyén dung nguon nhan hrc dam bao hoat ddng Bénh vién méi chi tidu cong
sut giwdng bénh duge duyét: 300 giwdng (dw kién di vao hoat dong vao théng
10/2020) va dap tng quy hoach ngudn nhan lyc vira tinh vira gon, dép Ung t6t

“phuc vu cong tac chim s6c ngudi bénh theo tirng giai doan trién khai hoat dong
tai Bénh vién méi; |

. Cu thé héa chc myc tiéu ngudn nhén lyc theo Quyét dinh s6 1865/QD- UBND
ngdy 16 thing 4 nim 2014 ciia Uy ban nhan ddn Thanh phé phé duyét Quy
hoach phét trién nganh y t& Thanh phé dén nim 2020, tim nhin dén nim 2025;
Quyét dinh s& 2992/QD-BYT ngay 17/07/2015 ciia BO Y € vé phé dﬁyet ké
hoach phat trién nhan lyc trong h¢ théng kham bénh chita bénh giai doan 2015
_ 2020. Bao dam va duy tri 4n dinh sb lwong nhin lwc bénh vién véi co ciu td

chtrc theo tung hoat dong cua bénh vién dat céc chi sb:

t Ty lg quy dlnh Ké hoach

T R6%  [60-65%
R R LA PR
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RN Quan ly, hé.nh chmh }‘~ 3k ~ v.v- 18 - 20%

B Cor cau chuyen mon

Bac 31/chuc danh chuyen mon y te khac '

:'-(Bieu dutng, ky 1 113- 13,5

oé- CNSH)

V)

11 E v‘Bac s1/ Dleu duorng : L

11/8-1/15

Duqc 31 Dal ho'c/B

1 1/2-1/2,5

Duoc Sl Bal hoc/Di

Ty so bac s1/ glu
beshvien

| 1/3-1/5

- Tap trung phét trién s8 lugng c4n b y t& c6 trinh 49 dai hoc va sau dai hoc:

. Liét ké 4 Chi tiéu thye hi¢n

+ Ty 1 can bd dai hoc va sau dai hoc (khong tinh HD 68) 75%

+ Ty 1€ Bs Trudng — Pho6 khoa LS CLS c6 trinh 9 sau dal 100%

| hoc trén tdng s6 Bs Truéng — Phé khoa LS, CLS: '

+ T§ 18 bac si co trinh d6 Sau dai hoc/Tong s6 bac si: . 65%

+ Ty 18 PD/KTV trudng khoa c6 trinh d6 dai hoc: 100%

+ C6 tir 30% nhén vién y té tré 1én dugc dio tao lién tuc it 10 o%

nhét 12 tiét hoc tr& 1én trong nim

*Trong d6 muc tiéu cu thé theo ting nim va c6 thé didu chinh theo timg nim tiy vao

diéu kién khach quan va két qua hoat dong ciia bénh vién.

3. Giai phap thyc hié¢n:
3.1 Vé cong tic tuyén dung

- Theo ké hoach phat trién ké tir nim 2021, bénh vién s& tién hanh lam viée tai
" bénh vién méi tai Tan Kién, Binh Chanh véi quy mé 300 giudng ké hoach. Vi
viy, viéc tuyén dung méi s& cin cit theo tinh hinh thyc té chim soc nguoi bénh.

Du kién tuyén méi tir ngudi.
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3.2.

3.3.

Cht trong tuyén dung: ngudn nhén hrc c6 trinh d6 cao, dio tao chinh quy tai
cac trudong Pai hoc Y Dugc TpHCM va Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.
Tép trung tuyén dung bac si c6 trinh d0 Sau dai hoc (CK1, ThS).

Vé cong tic Dao tgo, boi dwing chuyén mon

Thyc hién ké hoach dao tzo v6i muyc ti€u cir vién chirc di dao tao Pai hoc va’

Sau dai hoc theo déing chuyén nganh dang 1am; cit VC di tham gia c4c khoa bdi
dudng chuyén mon theo dtng chi tiéu dé ra.

Thuong xuyén t6 chirc sinh hoz,it khoa hoc, sinh hoat chuyén & dé dao tao, bdi
dudng, cap nhét kién thirc chuyén mén thuong xuyén, lién tuc, ddm bél.o viéc
cép nhét kién thirc chuyén moén lién tuc 24 gio/ndm. |

D3 ra chit treong, chinh séch méi nhim khuyén khich nhan vién y t€ c6 trinh 40
trung cép tw di do tao néing cao trinh d6 chuyén mén 1én cao ding theo 16 trinh
ciaBo Y té dd d& ra tir nay dén nim 2024,

Vé stk dung vién chiec, ngwoi lao dpng

Tao mot m01 tredng lam viéc an toan, ning dong, hién dai, cong bang.

Thuc hién ra soat, xac dinh vi tri viéc lam cu thé cia mbi bo phin, khoafphong,
t& chirc sip xép lai nhan sy ctia khoa/phong trong giai doan bénh vién chufn bj
ra co s& moi. |

T4 chirc nhidu hoat dong thi dua, khuyén khich sy sing tao, vén dung k¥ thuft

méi cia cin bd y té trong thuc hién nhiém vy chuyén mén dugc giao.

3.4, Chinh sdch ngudn nhén lyc:

Bénh vién t chirc 14y ¥ kién toan thé nhén vién bénh vién trong xay dung cic
quy ché c6 didu chinh cho phit-hop véi thuc té clia bénh vién theo nguyén tic
dan chu, ting quyén lgi cho nhén vién trong tirng nam, thyuc hién tirng budce chi
tra theo kbt qua cdng viéc clia cic cong viéc gin lidn véi chirc danh nghé
nghiép va khoén cong viéc cho mdt s6 vi tri chirc danh nghé nghigp hd t.rq phuc
vu ma quy dinh Nha nuéc cho phép dé thyc hién trong bénh vién nhu:
Xay dyng chinh séch ngudn nhin lyc thdng qua sb tay nhan vién duoc ban hanh
@8 duy tri ngudn nhén lyc tai chd. \
Pé thu hat ngudn nhan lyc, ngudi tai va duy tri ngudn nhan lyc c6 tay nghé cao,
k§ thuat chuyén séu kinh nghi§in; bénh vién cling ban hanh chinh sach thu hat
ngudn nhan lyc, ngudi tai cia bgnh vién.
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1.

Quy ché chi tiéu néi bd hing nim dugc diéu chinh, cip nht
Quy ché dan chii co sd
Quy ché thi dua khen thuong

" Quy ché khen thudng, xir ly vi pham ky luat

VIILQUAN LY CHAT LUQNG

Muc tiéu tong quat

Phat trién bénh vién dua trén nén ting hién tai huéng theo chiéu séu.

Tiép caﬁ cac tiéu chuén quéc t&, JCI trong linh vyc kham, chita bénh.

X4y dung GMP bao phti todn bd Ngan hing méu trong linh vyc Ngén hang mau.
Pat tiéu chuin Netcord trong linh vyc Ngan hang té bio gc.

Duy tr va céi tién hé théng QLCL theo ISO 15189 trong linh virc xét nghiém.
X4y dung phong kidm chuén xét nghiém chuyén nganh Huyét hoc Truyén mau.
.Mgc tiéu cu thé

Pén nim 2024, dat tiéu chudn JCI trong linh vuc kham, chita bénh.

Pén nim 2022, xay dung tiéu chuén GMP bao phii todn by Ngin hang méu va

- dattiu chuén Netcord trong linh virc Ngin hang té bao gdc.

Duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lugng theo ISO 15189 cho 5 khoa xét
nghiém, tién t6i viéc thim dinh ISO 15189 cho khoa Vi sinh va duy tri vdo nim
2022. '

tXﬁy dyng phong xét nghiém kiém chudn chuyén nganh Huyét hoc — Truyén méu.
Tang diém kiém tra bénh vién > 4.2 didm.

T4m nhin dém nim 2030:

Duy tri GMP Ngan hang mau.

Duy tri tiéu chuén Net cord - EURO CORD cho Ngén hang t& bao gbc.

Duy tri chudn JCI bénh vién.

L3 co s& ddo tao, thyc hanh hién dai cho sinh vién, c4n b y té dai hoc, sau dai
‘hoc ciia Viét Nam va qubc té.
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Duy tri céc tiéu chuéin chit lugng vé céc khia canh hoat dong ctia bénh vién (1am

sang, can 1am sang, duoc) theo céc tiéu chudn, quy dinh hién hanh.

© Vin hanh hoat dong cita bénh vién theo van hoa an todn ngudi bénh.

Nang cao chét lwong cic hogt d6ng phuc vu ngudi bénh.

Cai cach quy trinh khém; éhﬁa bénh tinh gon hiéu qua, trd thanh bénh vién than
thién, ting sy hai 1ong t6i da cda ngudi bénh.

Giai phép thwc hi¢n:

Chuén héa cic quy trink/ tha tuc

Quy trinh/thi tuc hoa céc hoat dong ctia bénh vign, phac d6 diéu tri thong nht.

Phd bién, tap huén, thong nhét tuan thu cac cap, gidm st thyc hién, thuc hién co
ché kidm dinh 14m sang va phan hoi. |

Duy tri va cai tién lién tuc hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin ISO 9001,
ISO 15189. Song song d6 1dng ghép tidu chi chit hrong bénh vién, cic quy dinh,
théng tu ¢o6 lién quan vé chit luong ciaBO Y té. .
- Tép huén trién khai cho toan the nhan vién bénh vién vé tleu chuén JCI Phén
cong khoa/phong phy tréch timg ti€u chi trong tiéu chuén va xay dung ké hoach
~ thyuc hién, xay dung va hoan thi€n cac quy trinh lién quan dén tiéu chudn phu
" trach. .

Gop ¥ cac yéu cAu, tiéu chuén lién quan trong qué trinh xay dung bénh vién méi.

Phdi hop céc khoa/phong xdy dung, trién khai va phét trién ngin hang méu dat
chuéin GMP bao phii toan b§ céc hoat dong cua Ngan hang mau. ‘

Phbi hop Ngén hang té bao gbc duy tri tiéu chufn chit hrong hién tai, 4p dung

cac yéu ciu tiéu chuén Netcord, x4y dung ké hoach thuc hién phén d4u dat dugc
tiéu chuin Netcord.

Hoan thién c4c quy trinh k§ thut-kidm tra chit lugng, dio tao nhan vién chuén bj
cho phong xét nghiém kiém chuén,

Danh gi4 va thyc hién céc hoat dong lién quan dén cai tién chét lwong.

Duy tri hoat dong kiém tra, gidm sat hé théng quén 1y chit luong tai bénh vién.
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Phan dinh 18 trach nhiém cia timg khoa/phong, c nhan trong bénh vién trong
viéc "chuc hién cdng tac, ddm bdo moi ng&bi hidu 10 vai trd, trach nhiém cta minh
trong hoat dong cua bénh vién.

Cin cir ket qua d4anh gia chéit lwgng bénh vién hiang ndm, phéi hop cac phong
chirc ning’ ¢6"lién quan, xdy dung ké hoach va tnen khai c4c gidi phép @& khic
phuc nhitng tiéu chi chit lugng bénh vién con & muc 1, hoan thién va ning muc
dat d6i v6i nhing tiéu chi d& dat & mic 3. Phin ddu dat va duy tri diém trung
"binh d4nh gia chgt lugng bénh v1¢n hang ndm tr 3,5 diém tro 1én, khéng con fleu
chi ¢ muc 1. _

Ting cudng hoat ddng nghién ciru khoa hoc, tham gia béo céo trong cac hi nghi
khoa hoc trong nudc, Quéc té, vidt bai nghién ciru déng trén c4c tap chi y hoc co -
uy tin.

Quan 1y nguy co, quﬁn ly an toan NB

Quan 1y nguy co vi an toan: xéc dinh cic quy trinh va ndi dung thyc hanh ¢6
nguy <o cao, im nguyén nhan gbc mang tinh hé thong 4 dua ra gidi phép khic

- “phuc. Thudng xuyéa danh gi4 nguy co, rii ro, phat hién 15i hé thong, 18i nghu,
‘phién, 18i chit ddng, 15i tiém 4n... Xay dung cac hang rdo, 16p bao V&, kxem tra
‘chéo théng qua QT, PD, HD...

X4y dung méi trudng bénh vién an toan (ATSH, nuéc thai, phong xa...), thén
thién. Pua ndi dung an todn vio phic dd, quy trinh k§ thuat, huong dén...myc
tiéu dam bao an toan ngudi bénh, an toan SP mau...

Hukn luyén céc chuyén d& u tién v& an toan NB: an toan phiu thudt/thd thudt,

an toan str dung thubc, an toan truyén mau, an toan truyén héa chét,..

Thuong xuyén khdo sat, 14y ¥ kién khach hang v& chét lwgng dich vu cua be,nh
vién dé cai tién dich vu thoa min nhu ciu ciia khéch hing, cai cach tht tuc hanh
‘chanh. | |
Phwong phiap QLCL: ‘

Ap dung quan 1y chét lugng toan dién (TQM), cai tién chét lugng lién tuc (CQD),
quan tim dén timg nhan vién, 1am vigc nhom, trao quyén, sir dyng céc cong cu va

phuong phép chit wong dé cai tién quy trinh (7 cbng cu théng ké).
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Duy tri d4nh gi4 v cong nhan chat luong ndi b hodc tir bén ngodi, ty nguyén
hay bt budc bdi tb chirc chimg nhan chét luong ddc 1dp hogc cua SYT, BYT
(Hospital accreditation).

Hoach dinh, ké hoach hoa tit c4 chuong trinh hoat dong. Kiém tra, glam sat, bao
c4o thuong xuyén-thuc hién ké hoach. Tdng hop, phén tich dya trén cac s6 ligu,
du kién thuc té.

Ap dung phwong phép chit lugng, céi tién chét luong lién tuc: PDCA, 6 Sigma,
Quén Iy tinh gon (Lean management) > Huén luyén céc PP cai tién chat luqng

X4y dyng vin hoa khong bude ti, ti bao cao.

CONG NGHE THONG TIN

Muc tiéu téng quat

Pinh huéng phat trién bénh vién thong minh: khong gidly 3, nguoi bénh khong
xép hang cho doi, khong st dyung tién mit.

Phét tr1en bénh 4n dién tir

Huéng t6i hoan thién hé théng CNTT v& phén cimg, ha ting thiét bj tin hoc va hé
théng phin mém quan 1y phuc vy. ‘

Quén 1 tét tham muu, tb chitc thyc hién vé cong tic CNTT, dap tmng ha thng
thiét bi CNTT, hé théng phin mém phyc vu quén 1 bénh vién.

Quén 1y tai san, thiét bj CNTT cia bénh vién, tién hanh sira chifa, bio dudng
thiét bi CNTT dng ché @ quy dinh. '

Nang cao chét lugng cdng tac chuyén mén nhén vién tin hoc ciia bénh vién.

Phat trién mang nghién ciru khoa hoc v& Iinh vec CNTT theo dinh huéng phat
trién ciia bénh vién.

Pam bdo an toan bao mét thong tin.

Cap nhét qui dinh thong tin phin mém ctia BHYT, ning cao hé théng quan ly

. BHYT.

Muc tiéu cy thé
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Xay dung va hoan thién phin cimg, ha ting thiét bi tin hoc va hé théng phén
mém quén 1y phuc vu cho bénh vién méi dy kién hoan thinh véo nim 2022.
Hoén thanh bénh 4n dién tir nim 2023.

Hoan thanh d& 4n bénh vién théng minh vio ndm 2025 theo Théng tu
46/2018/TT-BYT Quy dinh HSBA dién tir ngay 28 thdng 12 ndm 2018

Giai phap thyc hién

Xay dyng, bd sung, hoan tét 8 4n cong nghé thong tin bénh vién va xdy dung &
" 4n bénh vién théng minh: cin ot vao dinh huéng phat trién y té thong minh cia
B5 Y t4, ciia S& Y t& TP.HCM, va thuc té dinh hu6ng phét trién bénh vién.

X4y dung hé théng CNTT theo dinh huéng y té thong minh ciia TP. HO Chi
Minh. | |

‘Thyc hién theo théng tir 46/2018/TT-BYT quy dinh hd so bénh 4n dién tir ngay
28/12/2018, 12 soét 1én k& hoach timg muc chi tiét thyc hién theo 1 trinh timg
hang muc.

Thyc hién theo,théng tu 54/2017/TT-BYT quy dinh hd so bénh 4n dién tir ngay
29/12/2017: ra soét 1én ké hoach timg myc chi tiét thyc hién theo 10 trinh timg

hang muc.
Xay dyng qui ché an toin bio mat thong tin, qui ché sir dung chit ky 86 - chit ky
dién tir, qui ché sit dung hop thu dién tir cia don vi,... va cdc qui ché quan 1y
khac.

_'Cép nhat, chinh sira cic quy trinh, huéng dan theo quy dinh cia B0 Y té, SO Y té
vé linh vuc CNTT. :

Quan ly tai san, thiét bi CNTT cta Bénh vién, tién hanh stra chita, bdo dudng
thiét bi CNTT duang ché d6 quy dinh.

Cip nhit qui dinh thong tin phin mém cia BHYT, ning cao hé théng quén 1y
BHYT.

Té chirc ty d20 tao ndi bd trao ddi chuyén mén, phan mang dao tao, nghién ciru
sau d6 tw nhan sy dAo tao, cip nhat lai toan thé phong CNTT.

¢
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* Té chitc ddo tao, tip hudn cho cic nhin sy méi ciia bénh vién vé si dung hé
théng thong tin trong bénh vién. .

Thuong xuyén cir nhan su di tham quan céc bénh vién ban trao dbi hoc tap, horp
tdc nghién ctru vé CNTT (BV Pai hoc Y duge, BV Nhi dong 1, Nh1 dbng
"TP.HCM, BV Huing Vuong, ...). , e
P& cir nhn sy tham dy tai c4c Hoi nghi, hdi tho trong nudc va ngodi nudc,

Khuyén khich nhén sy tw ning cao trinh d6 chuyén, tham dy hoc céc 16p chuyén
mén cy thé tu cip nhat kién thic v& CNTT dé 4p dung vao bénh vién.

NGHIEN COU KHOA HOC, PAO TAO — CHI PAO TUYEN, QUAN HE
QUOC TE

Muc tiéu tong quat

Pay manh nghién ciru khoa hoc vé linh vyc huyét hoc Truyen méu hang nam
bénh vién c6 d& tai cp co s6, cip B, c6 béo c4o khoa hoc ding tap chi qubc té.

.+Trién khai thém cic nghién ciru da trung tam.

¥

Ting cudng hop tac qq_f)c té trong linh vwc khém, chita bénh chuyén khoa Huyét
hoc Truyén méu, ning cao chit luong dich vy y té ngang tAm h¢ thong y t& cac
nudc tién tién trong khu vuec.

Tham gia nghién ctru 14m sang, sinh hoc trong nudc va quéc té

Ting cudng hoat déng dao tao bén ngoai, chi dao tuyén, chuong trinh 1816, thyc
hién d¢ing nhiém vu th dao tuyén khu vyc phia Nam. D4y manh cong tac chi dao
tuyén chuyén bénh v& tuyég dudi (bénh vién quin huyén, bénh vién da khoa cac
tinh). o ‘ |

Muc tiéu cu thé

Nghién ciru khoa hoc: m8i nim c6 it nhét 20 d& tai nghién ctru khoa hoc vé céc
linh vyc, sang kién cai tién cac linh vuc chuyén mén Truyén mau Huyét hoc,
Ngan hang té bao gbc, xét nghiém,...1 a3 tai cdp co s& khoa hoc hoic cép Bd, c6
it nhét mot bai ding bio qubc té. -

M3i nim cir it nhit 1 nhan vién dio tao & nudc ngoai ngén han hoic dai han.
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- Mb rong phong kham huyét hoc vé tinh & cac bénh vién quén, huyén ( it nhét
thém 02 bénh vién quén, huyén).

3  Giai phap thuc hién

. Thanh lap phong Nghién ciru khoa hoc, phong Quan h¢ hop tac quoc .

= Xay dung hé théng dit liéu nghién ctru chung cho cé bénh vién. ‘

- Ung dung cong nghd thong tin trong viéc luu trit dif ligu va thuc hién nghién ciru.

- Lap ké hoach nghién ctru khoa hoc va theo ddi thyc hién ding tién ¢6 mdi nam.

- Tiép tuc hop tac vién trudng Pai hoc Y Dugc, Dai hoc Y khoa PNT, khoa Y Dai
hoc Qubc Gia 14 noi dao tao, gidng day va thuc hanh cho céc bac si, diéu dudng,
cr nhén xét nghiém, dai hoc, sau dai hoc, quan ly chét lugng,

- Tiép tyc thyc hién P 4n 1816.

. Xay dung thém va hoan thién cac md dun dao tao lién tyc cua bénh vién dé dugc
duyét. |

- Lap k& hoach t8 chirc cac Hoi Nghi, Hoi thao khoa hoc trong ndm va thyc hién
dung tién d6.

- Lép ké hoach d2o tao nang cao trinh d§ nhén vién y t& (trong va ngoai nudc) va

thuc hién theo ké hoach.

Noi nhan:

-'S&Y té (dé bao cao);

- Ban Giam dbc;

- Céac khoa, phong (thuc hién)
- Luu: VT, KHTH,Ha.
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