SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BV. TRUYEN MAU HUYET HOC Déc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 39.4... /BV.TMHH-QLCL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay S théng 3. nam 2024

BAN TIN TUYEN TRUYEN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY I-2024

Tén mo hinh:
SU DUNG MA QR TRONG TIEP NHAN GOP Y TAI
BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC
Tén tac gia :
Phong Cong Tac Xa Hoi

Muc dich:

Bénh vién Truyén mau Huyét hoc 1a bénh vién chuyén khoa hang diu vé linh
vuc Huyét hoc & khu vuc phia Nam, chinh vi vay, sb lugng ngudi bénh lya chon
bénh vién 1a noi kham va diéu tri ngy cang ting cao nhanh chong. Tuy nhién,
khach hang (bao gébm ngudi bénh va ngudi than, cdc co quan giri mau xét
nghiém, ...) ciing c6 nhig yéu cau khit khe hon dbi véi chat luwong dich vu ma
ho sir dung. Nhimng yéu cau dé khéng con ding lai ¢ mirc diéu tri bénh t6t ma
con 12 mong muén dwoc quan tim khi dén bénh vién, dugc néi 1én nhitng kho

khan, birc xtic cia minh va nhén dugc su lang nghe, phan hoi tir phia bénh vién.

Nham thuc hién theo thong tu 19/2013/BYT va Bo tiéu chi chit luong bénh
vién, trong thoi gian qua, bénh vién cling da khong ngimg cai tién nang cao chét
lugng chuyén mon va phuc vu, mong mudn dem dén sy hai long cho khach hang
. Bénh vién d trién khai tiép nhan ¥ kién dong gop cua khach hang qua nhidu
kénh thong tin nhu: cdc hom thu gép ¥ tai Bénh vién, dudng diy néng ciia Bo
Y té va Bénh vién, tiép nhén y kién truc tiép qua B6 phan Cham séc khéch hang,
chuyén muc Hoi dap — Hom thu gop v trén website.

M3 QR trong tiép nhan gbp ¥ tai bénh vién Truyén méu Huyét hoc ra doi véi
muc dich trién khai mot kénh tiép nhén phan anh/gop ¥ truc tuyén tai bénh vién
& linh vuc HS trg - Chdm s6c Khéach hang trong bdi canh coéng nghé thong tin



ngdy cang dugc phat trién manh mé va timg dung rong rai trén toan thé gioi . Ma
QR huéng dén dbi tuong khach hang c6 str dung dién thoai thong minh va thanh
thao cac nén tang truc tuyén véi cac dic tinh ndi bat: Bao mat thong tin c4 nhan
— Phan 4nh/gép ¥ an danh — Thuén tién, d& dang truy cap — Puogc hd trg nhanh
chong, kip thoi.
Biéu mau gop ¥ xay dung tir nén tang biéu mau Google (Tao biéu mau gép
¥ va thong ké, xir Iy thong tin phan hdi)

Nbi dung hién thi tai trang biéu mau Google
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Giao dién két qua sau khi KH phan anh/gép y qua ma QR
- 0lm tai trang biéu miu Google



HOP THU TRUC TUYEN

- 01 dudng dan truy cdp dén biéu mau : https://forms.office.com/r/q8i0ujtFLJ

Mi QR va duong dan truy cap biéu mau gop v s& duogc in san, dit tai ban
huéng dan, quiy CSKH, hom thu g0p ¥ cac khoa Lam sang va in trén sb

kham bénh cua tirng ngudi bénh.
Hon nita, md QR va dudng dan truy cap nay s& dwoc cip nhat trén trang
o Website ctiia bénh vién:

https://bthh.org.vn

o Facebook cua phong Cong tac Xa hoi:

http://www.facebook.com/phongcongtacxahoibenhvientruyenmauhuyethoc

Hinh dnh nguoi bénh dang thuc hién thao tac quét ma QR

Xir 1y 6 liéu thu duoc




- Thong tin KH phan hdi/danh gi4 s& dwoc kiém tra mbi ngay va tdng hop, béo
cao hang thang.

- Néu c6 vén dé can xir Iy, nhan vién bo phan CSKH s& lién hé véi ngudi bénh
giai dap; hd tro, xin ¥ kién giai quyét néu can thiét.

- Dé xuét quy trinh mé6i sau khi nh4n phan 4nh.

» Khen ngoi, dong vién nhitng viéc lam tot cua
Can bd, Y, Béc si, Nhin vién nganh y té.

» Tiép nhian va xir 1y nhitng phan anh coa ngudi
bénh vé viéc kham chira bénh tai bénh vién
Truyén mau Huyét hoc.

CAC KENH TIEP NHAN Y KIEN

. 86 dién thoai: 028.39251184 , HOP THU TRUC TUYEN
2. Email: cskhhth20185@ email.con

3. Hotline CSKH: 0941697766

4. Hotline nganh v té: 19009098

To budm cac kénh tiép nhéan y kién doéng gép duoc dat tai cac khoa



Tiép nhan phan anh, gop ¥ qua biéu mau Google cung cap thém mdt kénh

tiép nhan cho khach hang. Huéng dén nhém khéch hang str dung cong nghé di dong

va thong thao cac nén tang twong tic truc tuyén. Kip thoi ghi nhan va giai quyét

véan dé cho khach hang, tranh tinh trang trc ché 14u ngay dan dén bic xtic cao ds.

Dong thoi, su ra doi cila mot hop thu gop ¥ truc tuyén trong linh vire CSKH 14 hoan

toan can thiét va pht hop véi su phét trién cta cong nghé thong tin 4.0, gop phin

nang cao chét lvong dich vu tai bénh vién.

Sau thoi gian trién khai, ma QR dan dugc khach hang biét dén va ua chuéng.

Nim 2023, kénh tiép nhan phan 4nh bang m3 QR dat mirc twong tac cao thir 3 trén

tong 13 kénh tiép nhan hién c6 tai bénh vién, chiém ti 18 15%.

4. Y nghia — Lgi ich san pham :

Mi QR duoc cong khai niém yét tai nhiéu dia diém, gitip khach hang c6 thé

chi dong danh gid/phan héi moi lac moi noi.

Giao dién dé sir dung, thao tac don gian, dam bao khéach hang dé hiéu va thuc
hién.

Giup khach hang bdo mat thong tin.

Tranh tinh trang tn tic tai ban hudéng dﬁn/quﬁy tiép nhén do cang théng, cu cal.
Thong tin tiép nhan duoc cung cip cai nhin o rang, thyuc té hon trai nghiém
khach hang, tir @6 khéc phuc, cai thién, xay dung, nang cao chét lugng dich vu

cham s6c khach hang hon.

Thém mdt lya chon cho khach hang phan anh, gop y khi sir dung dich vu tai
bénh vién.

Mot kénh tiép nhan phan anh, gop ¥ truc tuyén chinh thic.

Khi thuc hién phan 4nh/gép ¥ qua biéu miu Google, khach hang can phai gianh
mot khoang thoi gian dé hdi twong va ghi ra nhimg bitc xtic ciia minh, d6 chinh
1a mét budce trung gian ma nhém tac gid mudn khach hang trai nghiém khi phan
anh/gdp ¥ qua kénh tiép nhan nay. Muc dich huéng khach hang dén cai nhin
khach quan va rd rang hon vé su viéc vira xdy ra. Tir d6, tao diéu kién thuan

loi cho nhén vién CSKH dugc chu dong hon, dé dang tiép can, lién hé va trao




d6i thém thong tin vé& vin dé ma khéch hing mubn phan 4nh. Tir d6 d3 dang
xoa diu birc xuc cta khach hang.

Khach hang c6 thé phan 4nh, gép y moi vin dé khéng hai long khi dén tham
kham tai bénh vién, dudi hinh thitc 4n danh (néu muén) nén phong CTXH c6
thé ndm bt tu twéng, thai do cua khéch hang tét hon, han ché nhing chi tiét
nh6 c6 thé anh huéng dén chit luong dich vu cita bénh vién.

Ung dung Google Form dan thay thé cho sb g6p ¥ truyén théng nén thuan tién

hon vé cong tac quan 1y théng tin va béo co.

GIAM bOC
(da ki)

PHU CHI DUNG



