SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BV. TRUYEN MAU HUYET HQC Djc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 1703/BC-BV.TMHH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 06 thang 09 nam 2024

BAO CAO C[}I chH HANH CHINH
QUY III NAM 2024

I.  CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Két qua cong tdc
1.1. V& tb chirc chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Thuyec hién K& hoach s6 819/KH-SYT ngay 29 thang 01 ndm 2024 cua S6 'Y té vé
K¢é hoach thuc hién cong tic CCHC nganh y té Thanh phd nam 2024, Bénh vién da xay
dung K& hoach s 248/KH-BV.TMHH ngay 05/02/2024 v& viéc thuc hién CCHC nam
2024. Trién khai c4c hoat dong trong Quy theo ké hoach da duoc phé duyét.

Cin ctr ké hoach sb 902/KH-SYT ngay 31 thdng 01 nam 2024 ve kiém so4t thu
tuc hanh chinh cta S¢ Y te nam 2024, bénh vién da Xay dung va trién khai ké hoach
735/BV.TMHH-QLCL vé kiém so4t thu tuc hanh chinh nam 2024, trong d6 phan cong
cac khoa/phong thyc hién céc nhiém vu trong tim trong cong tic dong CCHC tai bénh
vién. Pam bao trién khai cac hoat dong theo K& hoach d ban hanh.

Cac van ban chi dao tir co quan cép trén @& duoc BGD chi dao thyc hién, cic
khoa/phong lién quan da thyc hién trién khai van ban dén tt ca céc khoa/phong trong
bénh vién qua hop thu dién tr, qua cdc cudc hop giao ban, dong thoi BGD d4 chi dao
c4c phong, don vi trién khai thuc hién 16ng ghép voi cac cdng viéc chuyén mon dam bao
hiéu qua, chat luong

Viéc phén cong lanh dao, can b phu trach: Bénh vién d3 ban hanh Quyét dinh
kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh tai bénh vién theo Quyét dinh sé 357/Qb-
BV.TMHH ngay 24 thang 02 ndm 2023. Ban Chi dao céi cdch hanh chinh tiép tuc thuc
hién nhiém vu trong ndm 2024 theo ké hoach da dé ra.

1.2. Cong tic kiém tra, khdo sait CCHC

Cén cu theo cong van 6680/SYT-VP ngay 12/7/2024 vé viéc kiém tra cOng
tac CCHC céac don vi tryc thuge S¢' Y té ndm 2024, bénh vién Truyen mau Huyét hoc
da thyc hién béo céo sé 1433/BC-BV.TMHH ngdy 29/7/2024 vé két qua thuc hién cong
tac CCHC, phap ché, VILT kém _bang klem tu danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC, phap ché, VILT va giri v& S¢ Y té, két qua ty chdm dat 95.2%, xép loai xuét
sic.

Bénh vién xay dung ké hoach kiém tra hoat dong cai cach tha tuc hanh chinh
nam 2024 phéi hop véi lich PGNB cua bénh vién, doan danh gia di hoan thanh déanh
gid vao 30/7/2024, két qua PGNB da dugc giri dén cac khoa/phong thyc hién khic phuc.

1.3. Ve cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

. Bénh vién thuorng xuyén cdp nhat cac van ban 1én phan h¢ “Cai cach hanh chinh”
trén website clia bénh vién nhim tuyén truyén, trién khai cac hoat dong lién quan dén
CCHC.
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= Tuyén truyén, quang b4, khao sat danh gia nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh
va dia phuong (DDCI) Thanh phé H6 Chi Minh nim 2024 qua email, viét bai déng
website

= Thyc hién tuyén truyén va chia sé thong tin tir c4 trang thong tin chinh thirc dén
ngudi bénh va nguodi dan qua mang xa hdi facebook, zalo, wesite bénh vién.

- Cai cach cong tac ldy s6 thir ty kham bénh: Ung dung BTH, cai tién thoi gian
chd 14y miu xét nghiém (ngoai tra)

. Ting cudng kénh thong tin Youtube CSKH nhdm chia sé céc thong tin chinh
thdng, phit hop voi xa hoi.

- Thuyc hién bang théng tin hd trg ngudi bénh (huéng dén muon va tra xe lan tay)
bang poster va dat & sanh chinh khoa khdm bénh

1.4. Cac hoat dong khao sat sw hai long:

- Trién khai thu thap y kién NB néi tru, ngoai tru, trai nghi€ém nguoi bénh.
- Khao sat hai 1ong ngudi bénh xudt vién.

- Khéo saty kién vé cac dich vu lién quan dén thu tuc hanh chinh

- Thuc hién béo céo vé SYT két qua hoat dong do ludng y kién NB tai BV.

1.5. Nhirng md hinh, sing kién, gidi phap méi trong CCHC dwgc thi diém, nhin
rong va trién khai cé hiéu qua tai co quan, don vi:

- Trién khai cong véan 607/SYT-VP ngay 22/01/2024 cia S¢ Y té vé viéc hudng
dn giri bai Vlet mo hinh, san phdm tuyén truyén vé cong tac CCHC nam 2024, phong
QLCL da trién khai va phan cong cac khoa/phong viét bai viét vé mo hinh, sin phdm
CCHC @ thyc hién bao céo vé SYT:

+  Quy III viét bai v& “Ung dung §6 hoa trong huéng dan ngudi bénh theo dai cac
tac dung phu thuong gép thay doi ngoai hinh trong qua trinh diéu tri ho4 tri liu”

- Ding ky 07 san phim tham dy héi thi sang tao CCHC 14n tht 2.

= Trién khai cdc md hinh, cach lam hay tir cdc don vi khéc cho cac khoa/phong
trong BV

1.6. Cong tic phdi hgp trong trién khai cai cach hanh chinh

Viéc trién khai cac chi tiéu trong CCHC tai bénh vién d& dugc léy y kién tir cac
khoa/phong, phan cong cac dau mdi chiu trach nhiém chinh trong ting linh vuc

Céc hoat dong v& CCHC déu dugc phd bién dén tat ca cac 'khoa/phong. Béo céo
CCHC dinh ky dugc phan cdng cho cac khoa/phong lién quan trién khai thyuc hién.

= Céc khoa/phong dya trén chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong trong hoat dong
CCHC tai bénh vién ludn chi dong trién khai cng viéc, bao cao két qua kip thoi.

2. Nhitng méit lam dwge, han ché
2.1. Nhitng mat lam dugc

= Ban Giam dbc bénh vién thuong xuyén quan triét, chi dao t6 chure thue hién cong
tac cai cach hanh chinh, xem déy 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt. Céc linh vuc tap
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trung ddy manh nhu: cai cach tha tuc hanh chinh, t6 chirc bo may, nang cao doi ngili can
bd cong chirc vién chirc, hién dai hoa nén hanh chinh tai bénh vién.

- Chia sé thong tin nhanh chéng, chinh x4c va phu hop v6i xu hudng phat trién,
ung dung cong nghé thong tin, mat tich cyc clia mang x4 hoi dé tiép can nguoi dan. Linh
dong thyc hién tuyén truyén bang nhiéu hinh thire khéc nhau.

2.2.  Nhitng t6n tai, han ché, nguyén nhan:

- Mot s6 thu tuc cua bénh vién con phirc tap chua dugc rit gon.
. He thdng tai liéu con rdi rac, chua tich hop day du

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1.  Cai cdch thé ché

L1. Két qud cdc nhiém vu trong Ké hoach

1.1.1. Xay dung VBQPPL (néu c6): khéng c6

- Bénh vién Truyén mau Huyét hoc 1a don vi su nghi€p cong lap khong c6 chure
néng tham muu xay dyng vin ban quy pham phép luét vi khong phai 1a d6i tuong diéu
chinh cuia Luét ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015.

1.1.2. Coéng tc ra soat, kiém tra VBQPPL

- Bénh vién dé cap nhat va thong tin nhitng van ban quy pham phép luat méi, diéu
chinh bd sung, s6 lugng vin ban quy pham phap luét phai trién khai thuc hién tai don vi
theo mang cdng tac chuyén nganh chirc nang cta khoa/ phong.

- Ngay 22/4/2024 Bénh vién thyc hién B4o cdo s6 679/BC-BV.TMHH vé két qua
ra soat van ban quy pham phap luit do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd
ban hanh c6 néi dung lién quan dén giao dich dién tu.

= V& ban hanh vin ban phap 1y ctua Bénh vién: dam bao viéc ban hanh céc vin ban
ding can ct phap ly, ding thdm quyén, ndi dung, trinh ty, thu tuc, thé thir, k¥ thuat
trinh bay vén ban va dam bao tinh kip thdi. Dam bao cong khai va tao thuan lgi cho can
b9, cong chirc, vién chire, nguoi lao dc“)ng va nhén dén tiép can cac vin béan cua phép
luit cling nhu cac van ban cta bénh vién, cap nhat thuong xuyen cac van ban va dang
tai trén bang thong bao va website ctia bénh vién. Kiém soét viéc ban hanh céc vin ban
dung quy dinh, ding thim quyén, noi dung, trinh tu, thi tuc, thé thire, k§ thuat trinh bay
vin ban va dam bao tinh kip thoi.

. Vé Phd bién gido duc phap luat:

+ Bénh vién d4 trién khai cac van ban phap luat: Luat stra d6i, bd sung mot s6 didu
cia Luét ban hanh van ban quy pham phép luit; Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020; Luat bao vé moi trudng; Luit stra 601 b6 sung mot s6 diéu ctia Luat Phong,
chéng nhidm vi rut gy ra hoi chimg suy giam mién dich mic phai & ngudi (HIV/AID);
Luét sira d6i, b6 sung mot sé didu cua luat X ly vi pham hanh chinh; Luat Ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hop ddng; Luat Thoa thuan quéc té; Luat
cu tri; Lut Bién phong Viét Nam; Quyet dinh s6 1281/QD-UBND ngay 14/4/2021 cua
Uy ban nhan dan; Nghi quyét s 09/NQ-CP ngay 29/01/2021; Nghi dinh s
39/2021/ND-CP ngay 30/3/2021.
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+ Hinh thirc trién khai: cha yéu trién khai qua email, trong d6 cung cép cac th()ng
tin tbng quat: sb, ky hiéu vén ban; ngay ban hanh; noi ban hanh; hiéu lyc; tom tit ndi
dung; dinh kém ban gbc van ban @ thuan tién tra clru. Ngoai ra, phdi hop cling Poan
Thanh nién cap nhét cac ndi dung vin ban luét, thong tin nganh y... tir cdc website chinh
thong 1€n thu muc da tao trén website bénh vién. Tang cudng chia sé thong tin chinh
thdng 1én mang xa hdi, Facebook, zalo do Phong Cong tac x& hoi quan ly.

+ Pé xuét bo sung thu muc ”Van ban phap luat” tai website bthh.org.vn nham thuc
hién tuyén truyén cac vén ban phap luat hién hanh, méi ban hanh, thong tin vé cai cach
hanh chinh.

+ Bénh vién dé cap nhat va thong tin nhitng van ban quy pham phap luat méi, diéu
chinh bd sung, s6 lwgng van ban quy pham phap ludt phai trién khai thuc hién tai don vi
theo mang cong tac chuyén nganh chirc ndng ctia khoa/ phong.

1.2. Nhitng mdt lam dwgc, han ché: Khong c6
2, Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
2.1.  Két qua trién khai cong tdc cdi cdch thi tuc hanh chinh
- Ra so4t, cong bd thi tuc hanh chinh.
Cin cir cong van 485/KH-SYT ngay 19/01/2023 cua S¢ Y té vé viéc ra soat don
glan hoéa thu tuc hanh chinh ndi b trong co quan, don vi giai doan 2023-2025, Bénh

vién d4 chi dong xay dung ké hoach ra soét, don gian héa thi tuc hanh chinh tai bénh
vién giai doan 2023-2025

Bénh vién thyce hién cac hudng dan cho khach hang khi lién hé: Bang huéng dan
cung cAp tém t4t bénh 4n; Cac kénh tiép nhén y kién déng goép; Huéng din cung cap
ban sao két qua xét nghiém,..

- Viéc hudng dan, tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh.

Bénh vién c6 Bo phén tiép nhan, Cham soc khich hang thudng xuyen hd trg
khéach hang khi dén bénh vién. Bén canh d6 doi ngli Cong tac vién cling tham gia hd tro,
diéu phdi, huéng dan khach hang khi dén lam viéc tai bénh vién.

Mbt s6 san phdm d4 thyc hién: xdy dung bang HD cung cap tom tit bénh 4n va
dat tai céc vi tri thudn tién cho NB tham khao; Hudng dan cung cap ban sao két qua xét
nghiém; Trién khai céc kénh tiép nhan y kién va bang huéng dan,..

. Xay dyng Quy trinh noi b giai quyét thi tuc hanh chinh.

Duy tri td chirc soat xét quy trinh, tai liéu ndi bo dinh ky 3 nam ké tlr ngay ban
hanh, hozc khi phat hién c6 ndi dung trong quy trinh, tai li¢u chua phu hop vai thuc té,
van ban phéap luat quy dinh, khoa/ phong soan théo c¢ trach nhiém dé nghi chinh stra

Céc quy trinh cong viéc, quy ché quy dinh ctia Bénh vién trudc khi ban hanh déu
phai dugc lay y kién ctia khoa/ phong lién quan nhim dam bao tinh hiéu qua khi ap dung
nhu quy ché di nudc ngoai, quy dinh giai quyét phép thuong nién

- Niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh, biéu phi, 1€ phi.

. Bénh vién da thuc hién trién khai kioks tra ctru gia vién phi, cac tivi cong khai
gia duogc lap dit tai nhiéu vi tri d& nguoi bénh dé dang tra ciru. Tai cac qudy déu c6 cac
bang huéng dén d& cung cip thong tin cho NB/TNNB
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- Cong tac cai cach hanh chinh dugc duy tri lién tuc bang nhiéu hinh thirc:

+ Hop giao ban Bénh vién, hop gilta Ban Giam dbc véi khéi phong chirc nang:
day 1a kénh thong tin phan anh nhanh nhét vé céc thi tuc, quy trinh c6 nhiéu bat cap
trong thuc té. Cac van @ xay ra s& dugc khoa/ phong tham muu Giam déc ngay d c6
chi dao giai quyét kip thoi.

+ Duy tri t6 chtrc sodt xét quy trinh, tai liéu ndi bd dinh ky 3 nam k8 tur ngay ban
hanh, hodc khi phat hién c6 ndi dung trong quy trinh, tai liéu chua phu hop véi thyc te,
vin ban phap luat quy dinh, khoa/ phong soan thao c6 trach nhiém dé nghi chinh stra.

+ Céc quy trinh cong viéc cua Bénh vién trudc khi ban hanh déu phai dugc lay y
kién ctia khoa/ phong lién quan nhim dam béo tinh hiéu qua khi &p dung.

+ Cong tac tap hudn Hé thong quén ly chét luong: xdy dyng ké hoach d#o tao, tap
huin hang ném, thyc hién tap huén chu dong bang nhiéu hinh thic: tap | huin truc tiép,
tap huan online, quay video bai giang,... tao co hoi cho nhiéu nguoi dé dang tiép can
ngudn kién thirc vé hé thdng quan Iy chit luong.

+ Cac khoa/ phong téng cuong triét dé Vige trao ddi thong tin qua email, mang xa
hoi (zalo, viber...) nhdm han ché tiép xtc truc tiép.

+ Duy tri hinh thtrc hop truc tuyén dé két ndi 2 co s0. Duy tri nhén hé so va phong
van tuyén dung nhan vién méi bing hinh thuc truc tuyén théng qua tmg dung zoom.

2.2.  Nhitng mdt lam dwoc, han ché

s Nhitng mit 1am dwge: bénh vién da c6 nhiéu bugce tién manh mg trong thyc hién
ké hoach cai cach hanh chinh, dic biét tép trung phat tr1en cac kénh tiép nhan, giai quyét
cdng viéc bang hinh thirc truc tuyén, thuong xuyén cai tién Quy trinh kham bénh

= Han ché: 12 don vj thira hanh tuan thu cac quy dinh phép luat nén van dé cai cach
thi tuc hanh chinh 1a do phia co quan tlep nhén giai quyét hd so, don vi chi don thuan
la trung gian tlep nhén thu tuc. Do d6 véi mét s6 linh vuce ¢ cong dich vu cong truc
tuyén, bénh vién d4 huéng din nhan vién bénh vién g dung gidm thiéu thoi gian di
lai, cong khai quy trinh.

3. Caicich td chirc bd may hanh chinh nha nuwéc
3.1. Két qua cdc nhiém vu trong Ké hoach
3.1.1. Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén han

Viéc kién toan lai co cAu td chirc cac phong chuyén mén. S6 luong phong/ban
truc thude theo hudng tinh gién, viéc van hanh tai co sé méi tai  huyén Binh Chénh, hoan
thién co cdu td chirc theo 3 khéi chuyén biét xdy dung hé théng quy trinh hanh chinh
cling nhu hé théng vin ban co ban 4p dung viéc tudn tha quy trinh ngay cang tinh gon
hon.

- Xay dung Quy ché t& chirc va hoat dong, Quy ché lam viéc

BV da Ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chire
cua 34 khoa/phong trong bénh vién

3.1.2. Co chu td chuc.
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- Pé an vi trf viéc lam: Bénh vién da phé duyét Pé 4n vi tri viéc lam nam 2024 theo
Quyet dinh s6 682/QD-BV.TMHH ngay 26 thang 02 nam 2024 v&i sé luong ngudi lam
vigc 1a 730 nguoi.

- Viéc tuyén dung vién chirc:

Bénh vién d td chire thi tuyén vién chira vao ngau 29/8/2024.
- Thyc hién tinh gian bién ché theo dé an dugc phé duyét: Bénh vién khong c6
nhém dbi tuong thudc trudng hop tinh gian bién ché theo quy dinh

= Viéc bd nhiém vi tri lanh dao cAp phong: Tir thang 01 dén thang 05/2024, Bénh
vién thuc hién bd nhiém va bd nhiém lai 05 can bd: 04 can bo bd nhiém madi va bd nhiém
lai 01 can bo

3.2.  Nhitng mdt lam dwgc, han ché

. Viée tb chirc by mdy duogc tinh gon nhung Van bao dam nhiém vy chuyén mén
va nhu cdu phat trlen clia bénh vién, mot s6 don vi, td duoc thanh 1ap dé chudn bi cho
ngudn nhan lyc can ,thlet cho vi€c xay dung nhitng khoa/phong, ddy la phuong thic linh
hoat d¢ danh gia chat lugng hi¢u qua hoat dong.

4. Cai cach ché d9 cong vu

4.1.  Thuec hién cdc quy dinh vé quan I cdn bp, cong chikc, vién chikc

Cong tac tuyén dung, bd nhiém (ngach/chic vw/chirc danh); khen thudng; ky
luét; thuc hién ché dd chinh sadch dugc tuan thu theo cac quy dinh phap luat, kip thoi
dam bao quyén loi vién chire nguoi lao dong.

4.2. Vé cong tdc dao tao, boi dwing cdn bj, cong chikc

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chuc, vién chuc,
bénh vién da gidi thi€u 20 trudng hgp di hoc cac khda ngan han va cac chuong trinh
tang cuong kién thirc quan ly nha nude ngach chuyén vién, chuyén mon, trinh d¢ ly luan
chinh tri
4.3. Ndng cao trdch nhi¢m, ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu cia
cdn b, cong chire, vién chirc

Viéc thanh tra, kiém tra Quy téc ung xur cua can bg, cdng chirc, vién chuc duge
t6 chirc thudong xuyén, dot xudt gio gidc lam viéc, tic phong chuyén mén thai do img xir
d6i voi ngu'orl lao dong, bao dam tuan thu quy trinh chuyén mon va trinh hoi dong xem
xét xir 1y vi pham ha thi dua ddi v6i cac truomg hop vi pham chuyén mén, quy tic umg
xU.

4.4. Nhirng mdt lam dwoc, han ché trong céng tic xdy dung va néng cao chit lwong
dgi ngii vién chirc.

DPon vi trong giai doan chuén bi cho viéc chuyén tiép van hanh tai‘ co s& mdi, do
d6 ngubn nhin lyc mai can bo sung kip thoi vi vy cdng tadc dao tao vé quy trinh hdi
nhap nam bat kip thoi vi tri cong tac
5. Cai cach tai chinh cong
5.1.  Két qua cdc nhi¢m vu trong Ké hoach

- Thyc hién tu chu, ty chiju trach nhiém vé tai chinh.
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Thué hién co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghi€p cong lap theo Nghi  dinh
60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021 cta Chinh phu.

Thyc hién Thong tu 56/2022/TT- BTC cua B6 Tai Chinh ngay 16 thang 9 ndm
2022 vé viéc hudéng din mot sb noi dung vé co ché tur chi tai chinh cua don vi su nghiép
cong l4p, xir ly tai san, tai chinh khi t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Ban hanh céc quy dinh vé quan ly tai san cong.

- Pon vi d4 cht dong xay dung, stra ddi, b6 sung Quy ché chi tiéu noi bo, quén ly
va st dung tai san cong phti hop va ding theo quy dinh. Thyc hién cong khai, minh bach
vé tai chinh, thyc hanh tiét kiém chéng lang phi trong don vi.

- Tién d6 giai ngan vén diu tu cong: thuc hién giai ngén theo tién d6 hd so ching
tir thanh toan P.TCKT tiép nhan.

- Trién khai thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cdng thude linh vuc y té tai
cac don vi su nghiép cong lap.

5.2.  Nhitng mdt lam dwoc, han ché: khong cé
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén so
6.1. Két qua cdc nhi¢m vu trong Ké hoach

- Bénh vién da trién khai va dang st dung hiéu qua thu dién tir ctia thanh pho va
str dung phan mém hé théng vin phong dién tir, lién thong vin ban ctia thanh phd

- Bénh vién dé trién khai sir dung mail cOng vu trén toan BV, 100% nhén vién duoc
cung cap dia chi email c4 nhan. Cac hoat dong trao ddi thong tin trong ndi bd théng qua
email cong vu.

- Hé thong ding ky khdm truc tuyén: T1ep tuc day manh hinh thirc dang ky khdm
bénh tryc tuyén qua app eDoctor, hinh thitc kénh tiép nhan nhanh hen diéu tri noi tru.

- Hang tuan bénh vién t6 chirc cude hop Ban CNTT d8 ra sodt, bdo cdo va day
nhanh tién d6 trlen khai bénh an dién tir. Bénh vién dang thyc hién khic phuc sau thAm
dinh EMR va trién khai s6 héa 100% Ngén hang mau

- Trién khai phan mém BTH Online trong viéc quan ly tai li€u ndi bo, tai liéu bén
ngoai phuc vu cong tac cuia bénh vién.

- Bénh vién x4y dyng ké hoach béo tri, bao dudng thiét bj dinh ky, duy tri két ndi
théng sudt mang ngi bd. Hau hét dit liéu trén céc may tinh c4 nhan dugc dam bao an
toan.

- Duy tri két nbi lién thong céc phan mém quéan ly van ban giita bénh vién véi S&
Y té bao dam thong subt trong thuc hién gui va nhén vén ban dién tir.

- Trlen khai thyc hién trong toan bénh vién Cdng van 6097/SYT-VP ngay
27/7/2023 vé viéc tiép nhan va phat hanh van ban dién tu, khong kém ban gidy.

- 100% van ban, tai lidu giai quyét cong viéc trao ddi gifra cac khoa phong trong
toan bénh vién dwgc thyc hién dudi dang dién tir, thong qua phdn mém quan 1y vin ban
(vioffice) va mail cong vu

6.2. Nhitng mit lam dwoc, han ché

= Nhimg mét lam duoc:
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+  Viéc tmg dung CNTT hién dai héa nén hanh chinh gitip viéc trién khai vin ban
kip thoi, nhanh chéng. ’l’“huén tién cho viéc luu trit va tra ctru vin ban luc cén thiét. Tiét
kiém dugc thoi gian, gidy to.

+ Viéc trién khai hé thdng QLCL theo céc tiéu chuin da h3 tro hi¢u qué cho cong
tac CCHC, céc quy trinh, quy dinh r rang giup CCVC dé dang thuc hién.

- Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

+ C6 nhiéu van ban chua duoc cip nhat thong tin kip thdi nén tién d6 con cham tré,
III. PANH GIA CHUNG
1.  Uudiém

5 Cong tac CCHC cua bénh vién dang dugc trién khai va thyuc hién theo dung ké
hoach dé ra. Cac TTHC duoc niém yét va  cong khai theo ding quy dinh, cong tac kiém
tra, ra so4t VBQPPL va TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia BV duoc thuc hién
nghi€m tuc, cong tac tai chinh dugc cong khai, minh bach.

& Céc cong tac cai cach td chirc by may, xay dung va nang cao chat luong d6i ngii
vién chirc, NLD, cai cach tai chinh cbéng, hién dai hoa nén hanh chinh... tai bénh vién
timg bude dugc hoan thién, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong.

. Thuyec hién t5t viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va diéu hanh; da
trién khai 4p dung hé théng quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 va thuong
xuyén danh gid mic d6 phi hop cua hé théng.

- Bénh vién quan tdm va tao diéu kién cho céc nhdn sy dugc tham gia cac khoa
dao tao nang cao néng luc thuc hién cong tdic CCHC tai don vi.

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

- Con nhiéu thi tuc hanh chinh tai bénh vién chua dugc tinh gon.

2.2. Nguyén nhan:

- Khoa/phong tap trung cong tac chuyén mon.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

. Céc khoa/phong lién quan nghién ciru dé xuét trién khai cac tmg dung truc tuyén
giup gidm thoi gian chd doi clia ngudi bénh.

- Tich hop hé thdng quy trinh tai liéu dé tinh gon hé théng.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai va thuc hién ¢ hidu qua cdc muc tiéu dé ra trong K¢é hoach
cai cach hanh chinh ndm 2024 cua bénh vién, bao céo két qua dinh ky dting tién do, thuc
hién nhiéu ban tin tuyén truyén CCHC.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién nghiém Lu4t Ban hanh van ban QPPL;

= Téng cuong cdng tac kiém tra, xr 1y, ra soat, hé thdng ho4 van ban QPPL, huéng
dan, theo d&i, d6n ddc céc phong, don vi thuc hién hiéu qua cong tac kiém tra va xir ly
van ban QPPL.




9

. Tiép tuc hoan thién xay dung vi tri viéc lam, sap xep td chitc by may, tranh sy
chdng chéo vé chirc nang, nhiém vu. Lam t6t cong tac tuyén dung cdng chuec, vién chir,
cdng tac quy hoach va bd nhiém can bo, cdng tac danh gia, thi dua, khen thudng... theo
ding quy dinh. Py manh cdng tac dao tao, boi dudng can bd @& dap tmg dugc yéu cdu
nhiém vy, tao dugc su thay ddi vé chét trong thuc thi nhiém vu chuyén mon.

= Day manh rmg dung Cong nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh, ning cao ty
16 trao ddi van ban dién tir, vin ban trén moi trudng mang, st dung hop thu dién tir trong
trao ddi cong viéc.

- Tiép tuc duy tri, cai tién thuc hién tbt viée ap dung Hé thdng quan ly chét lugng
theo tiéu chuan ISO vao hoat dong ctia bénh vién.

- Tiép tuc trién khai quy dinh v& Quy tic ung xir ctia can bo, cong chire, vién chue
va nguoi lao dong tai bénh vién dinh ky. Trién khai dé 4n nang cao van hoa giao tiép,
{tng xir clia nhan vién y té, d4nh gi4 hiéu qua trién khai.
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