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2. KHAO

| 2025/01/15
L e b

1. KHAO | SATY | 4. PHIEU
 SATY | LPHIEUKHAO  KIEN 2. PHIEU KHAO | KHAO SATY
| KIEN SAT SU HAI NGUOI SAT Y KIEN | KIEN NGUOI

| LOAI | NGUOI LONG NGUOI BENH NGUOI BENH 3.KHAO SATY | ME SINH
| THONG | BENHNQI | BENH NQITRU NGOAI NGOAI TRU ' KIENNHAN VIEN | CON TAI
# KB | TRU | (QD56) TRU (QD56) YTE | BENH VIEN
1 Téng | 4952778 4.672043 | 4.396457
diém TB (5349/1080) (4345/930) (133283/30316)
nguoi
dung
chon
2 | Ty léhai | 100% 100% 91.4105% }
' long ' (1080/1080) ' (930/930) | (27712/30316) |
chung ‘ " |
'3 Diém TB - A: 4.946667 | A:4.493333 | A:4.448315
theo tirng ' (742/150) (674/150) (27584/6201)
phén 1 B: 4.947619 B: 4.676667 B: 4.404773
(1039/210) (1403/300) (27314/6201) |
| C:4.954545 C: 4.733333 ' C:4.382317 i
| (1635/330) (1136/240) | (36233/8268) ‘
D: 4.971429 D: 4.866667 D: 4.347294
(1044/210) (584/120) (20967/4823)
E: 4938889 E: 4.566667 E: 4.392494
' (889/180) (548/120) ' (21185/4823) ;
4 | Ty I¢ hai | 93.466667 98.433333 |
| long so | (2804/30) (2953/30)
| v6i mong | | '
doi-
5 Tylé 100% (30/30) 96.6667%
nguoi (29/30)
bénh s€
quay trd
lai
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| 2. KHAO | J
1. KHAO SATY - | 4. PHIEU
| SATY | 1. PHIEU KHAO KIEN | 2.PHIEUKHAO | ? KHAO SATY
. KIEN | SAT SY'HAI NGUUI | SAT Y KIEN ; | KIEN NGUOI
| LOAI | NGUOI | LONG NGUOT BENH NGUOIBENH | 3.KHAO SATY | ME SINH
THONG BENH NQI | BENH NQI TRU NGOAI NGOAI TRU KIEN NHAN VIEN | CON TAI
# | KE | TRU | (QPs6) TRU (QD56) CYTE | BENH VIEN
6  Chisbhai | 100% (30/30) 100% (30/30) 74.1655%
' long toan | (511/689) 1
dién ! !
- Téngsé | 30 30 689
phiéu
duoc
phéntich |
Y kién khac:

-Tang luvong -Tang phu cép di lai cho nhan vién & xa

- Tang luong - Tang phuy cdp di lai cho nhan vién & xa

- P& xuat trang bi thém mai che cho nhan vién

Tang luong, phu cap nghg, phu cdp truc phi hop véi cong sirc clia nhén vién y té

Xem xét c&c trudng hop di nudc ngoai vdi muc dich du lich s& khdng can lam don xin phép lanh
dao bénh vién

Can cé thiét k& mai che cho khach hang khi di vao bénh vién

- Tao diéu kién t6t hon cho nhéan vién di hoc, tdp hudn chuyén mon, nang cao trinh d¢ - Can ¢
ché& dd lién quan tryc gac tuong xing vdi cdng viéc

- Tang cac khodn phu cép - C6 ché d¢ tuong xirng véi nganh y

- Cai cach tht tuc hanh chinh, gidm thiéu gidy td. - Théng nhat b tiéu chi chat lugng chung cla
BV mang lai hiéu qué cdng viéc, muc tiéu chat lugng.

- T&ng cudng nhan sy d& phan bd lugng cong viéc

- T&ng cudng nhan sy dé gidm &p luc cdng viéc

Tang cudng nhan sy cho céc khoa lam sang

- Tang luong, gid tryc cho bac s - BU tién nhirng ngay phép con ton dong

- Tang luong

P& xudt xem xét va xét duyét mdc thu lao ddc hai va ddc biét cd nhan tiép xdc tryc tiép voi
thudc

- Nha xe nhan vién nén 1dam c6 mai che, duding di tlr nha xe vao bénh vién khéng c6 mai che va
qué xa - Pudng vao bénh vién qué nhidu 8 ga va gap ghénh dé gay tai nan.

- Can lam méi che nha xe cho nhan vién - Budng vao bénh vién nhigu & ga dé gay tai nan

- Thay d&i quy dinh ngdy truc trudc va ngay tryc sau céch it nhét 72 gid thanh 48 gid vi kho kiém
dugc béc si ddi truc khi ¢é viéc ban

Mdi trudng 1am viéc 6 ti€p xuc hda chat, xem xét vé quy dinh huéng phu cdp déc hai

M@i trudng |am viéc c6 tigp xuc véi hba chat, xem xét vé quy dinh hudng phu cép déc hai

- Nang luong, tien thudng, phu cdp cho nhan vién y t& dé ddm bao cudc séng 6n dinh

Tang tién tryc

Tang tién tryc

P& xuat chi thu nhap tang thém (phan bd sung clia nam trudc) dugc nhan vao dau nam sau
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S¢'Y Té TP. HCM

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC TP. HO CHi MINH

Dia chi chi tiét: 01 Tran Hiru Nghiép, xa T4n Kién, Huyén Binh Chanh, x4 T4n Kién, huyén Binh Chénh, TP H) Chi
Minh

S6 gidy phép hoat dong:04174/SYT-GPHD Ngay cip: 30/8/2021

Tuyén truc thudc: 2. Tinh/Thanh ph

Co quan chi quan: SO Y TE TP. HCM

Hang bénh vi¢n: Hang I

Loai bénh vién: Huyét hoc Truyén mau

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BPUGC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHf
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 355 (C6 hé sé: 380)

4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.69

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEQ MUC|Mirc 1[Mirc 2|Mirc 3|Mrc 4|Mirc 5[Tdng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 1 3 11160 “|75
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |1.33 [4.00 |14.67 |80.00 |75
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhén vién y té

i Bénh vién | Poan KT :
oy Chi tiéu ty danh gis| dénhgis | SR
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A  |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudibénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van 5 0
"~ |chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, d4p tmg sw hai long
Al3 i S 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bdo dam céc diéu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh dugce lam cac thu tyc, kham bénh, thanh toan... theo ding 5 0
"~ |th{t ty bao dam tinh cdng bang va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng din va bé tri lam xét nghiém, chén doan hinh 5 0
" |anh, tham do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Pidukién co s& vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tri dugc nim mot ngudi mot giuong 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy dua cac phuong 5 0
" |tién
Nguoi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chit
A23 % 5 0
luong tot
A2.4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 5 0
" |trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 0
= |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 Nguoi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |[Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 5 0
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 5 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéc
A4.4 |Nguoi bénh dugce hudng loi tir chul truong x3 hdi hda y té 0 0
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugce bénh
A4S | atr=t e e 5 0
: vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sét, ddnh gia sy hai long ngudi bénh va tién
Ad46 |, e ; s 5 0
hanh céc bién phép can thi§p
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dijnh sé lvgng nhan lyc bénh vién 5 0
B1.3 [Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5) 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan viény té dugc dio tao va phét trién k§ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning tng xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét lwgng ngudn nhan lyc 5 0
B3  |B3.Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhan vién 'y té 5 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 49 5 0
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Chi tiéu

Bénh vién
tu danh gia
NAM 2024

Poan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tiet

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y t& dugc quan tAm va cai
thién

5

0

B3.4

Tao dyng méi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té

S

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cia céc cdp quéan ly

B4.3

Béo dam chit lugng ngudn nhén luc quén ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can

AWl wn

(=1 k=1 k=1 =]

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bédo dam an ninh, trit tu bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chdy nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh an dugc lap d?zy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an dugc quéan Ly chit chd, diy di, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tot co s& dir liéu va thong tin y t&

€32

Thyc hién céc gidi phap (ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dgng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khun (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thdng kidm so4t nhiém khudn

C4.2

Xay dyung va huéng din nhan vién y té thye hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

W

C4.3

Trién khai chuong trinh va gi‘ém sat tudn thu rra tay

C4.4

Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soét nhidm khuin trong bénh
vién

W |

oS |0 © |o©

C4.5

Chét thai rn bénh vién dugc quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tuin
thii theo ding quy dinh

C4.6

Cht thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtr Iy an toan va tudn
thu theo diing quy dinh

C5

C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyec hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung c4c ky thut méi, phuong phép méi

Cs.3

Ap dung céc huéng dn quy trinh k§ thudt khim bénh, chira bénh va
trién khai cac bi¢n phap gidm sat chat lugng

L 2 K=

Cs5.4

X4y dung cac huéng din chin doan va didu trj

W

Cs5.5

Ap dung céc hudng din chén doén va diéu trj dd ban hanh va gidm st
viéc thuc hién

(=X K=} =Yt K= (=)

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hgé théng diéu dudng truéng dugc thiét 14p va hoat d6ng hiu qua

C6.2

Ngudi bénh dugce didu dudng hudng din, tu van djéu tri va chdm s6c,
gido duc strc khde phii hop véi bénh dang duge diéu trj

Co6.3

Nguoi bénh duge chim séc v€ sinh c4 nhan trong qua trinh diu trj tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t4 chirc dé thuc hign cong tac dinh dudng
va ti€t ché trong bénh vién

G2

Bénh vién bdo dim co s¢ vit chét d& thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thai
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh dugc huéng dan, tu vin ché d6 in phi hop véi bénh Iy

C7.5

Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)




Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia
NAM 2024

Poan KT
danh gid
NAM 2024

Chi
tiét

C8.1

Bdo dam néng lyc thyc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh

5

C8.2

Bao dam chit lugng céc xét nghiém

5

C9

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chirc hoat dong dugc

C9.2

Bao dam co s& vat chét khoa Dugc

C9.3

Cung (g thudc va vit tu y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chét
luong

Co.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thong tin ’ghuéc, theo ddi béo cdo phan g c6 hai cua thudc (ADR)
kip thoi, day du va c6 chat lugng

C9.6

Hoéi ddng thudc va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua

DNl L || W ||

Ol © |Oo] © |o|S

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cuec trién khai hoat d6ng nghién ciru khoa hoc

W

(=}

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bgnh vién va
céc giai phap nang cao chat lugng khém, chira bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat luong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién

(=}

D13

Xay dyng vin hoa chat lugng

(94

(=}

D2

D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngusi bénh

D2.2

Xay dung hé théng béo cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D23

Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa

D24

Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cip dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

Wl A W

=1 k=1 k=1 =1 K=

D3

D3. Pénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)

D3.1

Danh gi4 chinh xac thyc trang va cong b cong khai chét lugng bénh
vién

D3.2

Do luong va gidm sét cai tién chét lugng bénh vi¢n

D33

Hop téc véi co quan quan ly trong vige xdy dyng cong cy, trién khai,
bao cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc chdm séc sén khoa va so sinh

E1.2

Bénh vién thuc hién t8t hoat dong truyén thdng sirc khoe sinh san trudc

sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hu'f"m va thuc hanh tét nudi con b?mg sira
me theo huéng din ctia B Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chdm séc nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ilw“c g’luc 1;4“° Z’I‘“’ I;’Iuc %‘;m (Si’snTgC ap
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 0o i 17 494 |18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ctru ngudi bénh (6) [0 0 0 0 6 500 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 40 [0 05 |5005
A3. Mbi trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 0002 =500 P
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 00 o |t |4 480 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14) VCBE 0 jo -1 1 12 479 |14
B1. S6 lugng va co c4u nhén lyc bénh vién (3) 0 j0 o o |5 5000
B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3) 0 10 |07 o 13 5003
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi truong lamviec @) [0 [0 [0 [0 [4 [5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 00 o clgos s
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 L7 5123|463 1|32
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 |0 -jo.-j0o 2 1500 |2
C2. Quén Iy hé so bénh 4n (2) 0. 10 o210 {400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 |1 -0 [ 1a00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0. 00 |00 14 5004
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 0 3 1 425 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 0 1 3 420 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 0 0 6 500 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 o oo 1 450 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [0 |1 |2 |8 |464 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3) 00 0 lo 3 500 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢ khic phuc (5) 0 0 0 1 4 4.80 |5
D3. Danh gid, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3) 0 0 1 1 1 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0. |0 |0 0 o o

El. Tiéu chi sn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Can cir ké hoach s 28/SYT-NVY ngay 03/01/2025 cia S& Y té V/v klem tra, dénh gia chét lugng bénh v1¢n va khdo
sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025 bénh vién d tién hanh ty danh gia chat luqng bénh vién vao
ngay 14/01/2025, Poan ty kiém tra danh gxa chét lugng bénh vign dugc thanh 1ap theo Quyet dinh s0 116/QD-
BV.TMHH ngay 10/01/2025 bao gom cac ndi dung sau: - Panh gla chét luqng bénh vién theo bd tiéu chi chat lugng
bénh vign Vigt Nam do B§ Y té ban hanh - Khdo sat hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai trit va nhén vién y té. - S
luqng tiéu chi ap dung, két qué chung, diém, sé lugng ti€u chi theo cdc mirc, ty 1§ cac muc +Sb lugng tiéu chi danh
gia: 75/80 + Bénh vi¢n ty danh gia dat: 4.69/5 diém - C6 cac tidu chi khéng thyc hi¢n gom + Tiéu chi El: Tiéu chi san
khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vi¢n da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi). + Tiéu chi
A4.4: nguoi bénh duge hudng 19i tir chu truong xa hoi héa + Tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén da dugc thay thé
bing quy dinh xép cip chuyén mén k¥ thujt), tiéu chi C4.5 va C4.6

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phéin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUQONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huréng dan-cap ciru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chit

A4 Quydnvalgiich it
Tk phuc vu ngu&i bénh (5)

ctia ngudi bénh (6)

A3. Méi trrng chim séc ngudi bénh (2)

e c. Bidu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lrong va co ciu nhén lyc bénh vién (3)

B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché d4 d3i ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
e d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat tu va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoahoc (2) = C2. Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung (rng va sir dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién 5 =
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) %—g:;tg;"{l‘;g:}’;gf;‘s)
C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
e. Bidu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xdy durng, trién khai
ké hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Danh gid, do lwdng, hop tac D2. Phéng ngira cac sai sét, sw cb
va cai tién chat lvong (4) va cdach khac phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. V& co s& vat chat:

- Trong ndm 2024 co s¢ vét chét cua bénh vién co ban da duoc hoan thi¢n, dap tng cac yéu cau tleu chuén va
dam bao nhu ciu kham bénh, chira benh cho ngudi dan. Hé théng phong bénh dap \ing céc tiéu chun vé sinh
va ti¢n nghi phuc vu ngudi bénh nol tra.

- Duy tri tbt cac cong tic phong chong dich: sang loc, phan ludng, cich ly,... dua vao hoat dong co hi¢u qua
phong khdm sang loc va phong cap citu sang loc tach bi¢t toa nha dép ng cac yéu cAu phong chéng cac bénh
truyen nhiém.

- Hoan thién va dua vao su dung c6 hi¢u qua cac h¢ thong tién ich danh cho NB: cén tin, bai giir xe, 161 di bo,
thang ning danh cho ngudi ngdi xe 1dn, ATM, mdy bén hang ty d0ng,...

2.Ve ohuyen moén

- La bénh vién chuyen khoa tuyén cu01 ctia thanh phd, trién khai dugc nhidu ky thuat chuyén siu bét klp trinh
d6 khu vuc va thé giéi nang cao chit lugng kham chira bénh. Bénh vién da trién khai cac k¥ thuat mdi tai co s&
Téan Kién — Binh Chanh

- Bénh vi¢n da trién khai, ap dung céac biéu mAu mai theo quy dinh cua thong tu 32/TT-BYT. Bénh vign da xay
dung nhiéu quy trinh quy dinh huéng din nhan vién tudn thu ghi chép HSBA. Thiét 1ap dugc Hoi ddng kiém
tra, giam sat HSBA va thyc hién bao céo dinh ky.

- Thyc hi¢n thanh cdng 74 ca ghép tuy trong ndm 2024.

- Bénh vién da thiét 1ap mot mang luéi klem soat nhiém khuin, kiém soat chit ché theo cac quy trinh chéng
nhidm khuin, dugc theo ddi céc chi sb klem soat nhiém khuan va bao cdo thuong quy hang quy. Céc khoa
phong thuong xuyén dugc phun khir khun dinh ky va dt xuét, trang bj t6t phuong tién hién dai ¢& dam bao
diéu klen v0 khuan cho ngum bénh.

- Bénh vién thudng xuyén cip nhét va trinh cac phac dd diéu tri. _Trong ndm cép nhét dugc ... phac dbd

- Nghién ctru khoa hoc 1a mot thé manh cua bénh vién trong nhleu ndm qua, trong ndm 2024, bénh vién da
nghi¢m thu 01 dé tai cép thanh phd, 03 bai bao déng tap chi quoc té va 45 bal béo dang tap chi trong nudc.
Trung binh mdi khoa phong vin duy tri 1-2 dé tai hogc sang | kién cai tién m3i nam, c6 40 de tai NCKH/ sang
kién cai tién dugc nghlom thu. Mdi nim benh vién td chirc rat nhiéu hoi nghi hoi thao quoc té va thuong xuyén
¢ bai bao nude ngoa1 do nhén vién bénh vi¢n lam tac gia.

- Bénh vién 12 don vi dao tao ph01 hop cac vién — trudng, dai hoc, sau dai hoc.

- Bénh vién hd trg va chuyen giao k¥ thudt cho cac bénh vi¢n khéc theo dé 4n 1816, tap huén An toan truyen
mau cho céc bénh vién.

3. Vé hoat dong quan 1y chét luqng

- Nam 2024, b¢nh vi¢n cung d tién hanh rét nhidu hoat dong duy tri va cai tién khong ngung céc HTQLCL
dang ap dung tai b¢nh vién: duy tri thanh cong hé théng chét lugng ciia toan bénh vi¢n theo ti€u chuén ISO
9001:2015; Cac khoa xét nghiém duy tri dat mic 4 theo B¢ tiéu chi dénh gia mic chit lugng phong xét nghiém
theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, hé thong QLCL phong xét nghi¢m néng cap theo phién ban theo ISO ISO
15189:2022; Ngén hang mau dat tiéu chudn EU-GMP huyét trong. Bénh vién ciing da dat ching nhan JCI, la
bénh v1¢n cong lap dau tién dat chiing nhén nay.

- Bénh vién ludn cai tlen quy trinh kham bénh ngoai tra dé ning cao chit luorng phuc vu nguoi bénh.

- H¢ thong béo c4o sy cb cua bénh vi¢n da dat dugc nhu'ng budc tién méi: sb lugng bao céo nearmiss vé hé
thdng ngdy cang tang. Khong de xay ra sai st chuyén mon nghiém trong anh huong dén ngudi bénh

- Hé thong Dugc: cung ing thudc, hoa chit, VTYT dy du cho cac khoa/phong dam bao day di, chit luong, an
toan.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Hé théng Céng nghé thong tin chua ddng b, mai thuc hién budce dau cong téc chuyén ddi s6 qua trinh khdm
chira béph. : ;
- M6t s0 vi tri 1anh dao con khuyét, chua ki¢n toan day du

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dvya vao két qua ty cham diém, bénh vién dua ra vén dé cAn wu tién cai tién nhu sau:

1. Hoan thi¢n h¢ théng cong nghé thong tin, timg budc cong nghé thong tin héa hoat dong bénh vién. Piy
nhanh tién d6 hoan thi¢n bénh an dién tir tai bénh vién

2. Ludn duy tri va cai tién CSVC phuc vy, dép Ung nhu cdu cia NB, ting sy hai 1ong nguoi bénh.

3. Day manh cai cach thu tuc hanh chanh (hep tuc thyc hién giam rac thai nhya, thyc hién ké hoach giam gxay
to s0 hod chinh 1y hd so....... )

4. Tiép tuc xay dung vén héa giao tiép u'ng XU chuyen nghlep cho nhén vién y té.

5. Hoat dong c6 higu qua h¢ thong béo céo su ¢o y khoa, cai tién chit lugng trong an toan NB, NVYT. Ting
cudng hoat dong klem tra, gidm sat dam bao h¢ théng QLCL dugc tudn thi.

6. bam bao tién do trién khai NHM méi chuin EU-GMP.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trong 3 thang déu nim 2025 hoan thi¢n h¢ théng cong nghé thong tin: Bénh vién hoan thién khic phuc céac
diém chua dat trong qué trinh trién khai bénh an dién tir.
- Céip nhét hé théng quy trinh theo phién ban méi ciia tiéu chuin JCI

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG




Bénh vién luén c§ gér;g cai tién chit lugng phuc vy, co s¢ vt chét nhim déap ng sy hai long ciia ngudi bénh
i trong diéu kién tot nhat c6 the.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Ty do - Hanh phic

1;22/25, 12:16 PM
SO Y TE - TP. HO CHI MINH
Bénh vién Truyén mau Huyét hoc

BANG TONG HQP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh néi dung kiém tra, danh gi4 chat lugng bénh vién va khao sat su
hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 60394 - Bénh vién Truyen mau Huyet hoc TP. HS Chi Minh

Kiéu d4nh gla 2 Benh v1¢n tu danh g1a cudi nim

 Lan the: 1

P
%\\j,yﬂ
B. KET QUA KIEM TRA 3 my
e Hial TRUYEN
N¢i dung danh gia Piém |, \HUYET
1. Thong tin, sb liéu hoat dng bénh vién 30 \
2. Danh gia bj tiéu chi chat lwong \“-*S
2.1. P4nh gia tidu chuan chat ltrq’ng co ban 50
2.2. Panh gia Bo tiéu chi chit lwgng be;nh vién 2.0 469,14
3. Khio sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té ; e
30 Ty le % hai long ngudi benh Noi tra 50,00
S6 phiéu ciia doan dénh gia ndi by dua vao phan tich: 34.838709677419
© 3.2. Ty 1¢ % hai Iong ngui bénh Ngoai tri e S
S6 phiéu cta doan d4nh gia ndi by dua vao phan tich: 30
3.3.Ty 1¢ % hai long Nhén vién 45,71'
S6 phiéu ciia doan danh gi4 ndi by dua vao phan tich: 689
4. I{Aiém‘t‘ra cong tac cAp ciru, hdi sirc tich cuc : o D
5. Kiém tra vigc trién khai cdc chi dao khin ciia Chinh phii, B) Y té :
5.1. Dat lich hen khdm 20
5.2. Trién khai héi chén, hd trg kham, chita bénh tir xa 10
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir o e 0
5.4. Cong tac chuyén dbi s6, trién khai sd strc khoe dién tir trén ung dung VNelD, 15
chuyén vién, hen khdm lai céc cdng viéc lién quan thuc hién Dé 4n 06 cua
Thu tuéng Chinh phu

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/2045/60394
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5.5. Tinh hinh cung tmg thubc, vat tu y té trong bénh vién 30
5.6. Viéc chép hanh phép luat v& gia dich vy khém bénh, chita bénh 40
- 57 Thuc hién caé»auy diﬁh \}érdinh mirc giuo;ng»bAenh sb gluo'rng' ké hoach, -
s6 giwdng thuc ké va céac diéu kién lién quan nhu di¢n tich, co s& ha tang, nhén lyc...
>5 8. Thuc hlen viéc xep cap chuyen mon ky thuat o = e 20
6. Kiém tra viéc phan héi m§t s6 viin ban phuc vu cong tac quan ly 30
TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA 889,840
C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA
1. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUONG CO BAN
NHOM TIEU CHUAN ' : . TIEU SO BANG
CHUAN CHUNG
L T1eu chuan vé co s vat chat : . s 5 i e 13 - _li
IL. Tiéu chuén vé quy md va co ciu td chirc 9 8
II1. Tiéu chuin vé nhan sy 2 2
IV. Tiéu chuén vé thiét b,i,y té A - A .9 =
V. Tiéu chuan vé chuyén mon 14 11
2. BANG CHUNG BO TIEU CHI CHAT LUQNG 2.0
NHOM TIEU CHi TIEU BANG
MUC CHUNG
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19 tiéu chi) :
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tiéuchi) 141 111
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH 84 74
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH 32 34
CHUONG A4. QUYEN VA LOI {CH CUA NGUOI BENH Z i 45
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
CHUONG B1. SO LUGQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN 48 42
CHUONG B2. CHAT LUGNG NGUON NHAN LyC 55 58
CHUONG B3. CHE PO PAINGO VA PIEUKIEN, MOI TRUONGLAMVIEC 65 53
CHUONG B4 LANH DAO BENH VIEN 65 29
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
CHUGNG Cl1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO 58 62
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 2

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/2045/60394
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CHUGNG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN a
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN . oo 98
CHUONG C5. CHAT LUGNG LAM SANG - = 12
CHUONG C6. HOAT PONG DIEU DUONG VA CHAM SOCNGUGIBENH 78 26
CHUGNG C7. DINH DUGNG VA TIET CHE T
CHUGNG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM 46 45
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC = 130 48
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC e 27

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG, TRIEN KHAI KE HOACH 63 25
CAI TIEN CHAT LUGNG

CHUGONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT, SU CO VA KHAC PHUC 94 105
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HGP TAC VA CAITIEN CHAT LUONG 42 26
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA =
CHUONG El. TIEU CHI SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO KHAM 60 Chua ¢6
CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO KHAM 16 Chua c6
CHUA BENH NHI KHOA)

Doan kiém tra bang chimng va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y, khoa hoc, chét luvgng ciia bing ching. :

GHI CHU:

TRUONG PHONG/PHU TRACH
QUAN LY CHAT LUQNG

\X\/“"L e
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